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Yönetici Özeti 

Stratejik planlama; kuruluşun misyonu çerçevesinde gelecekteki vizyonuna ulaşmak için 
amaçlar, hedefler ve bunlara ulaşmayı sağlayacak faaliyet ve projeler belirlemeyi gerektiren, 
bütçenin kurum önceliklerindeki amaç ve hedeflere göre harcanmasına rehberlik edip yol 
gösteren, ortaya konacak eylem planları, faaliyet ve projeler, performans göstergeleri ile sürekli 
bir izleme ve değerlendirme sağlayan ve de sürekli iyileştirme ve geliştirmeyi amaçlayan bir 
süreçtir.  

Belediyemiz, 2020-2024 dönemini kapsayan Stratejik Planı, 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanununa dayanılarak Menderes’in kalkınmasına katkı sağlayacak amaç ve 
hedefler belirlenerek hazırlanmıştır. 

Belediyemiz, 2020-2024 Stratejik Planı 8 amaç altında 32 hedef ve bu hedefleri ölçmek 
üzere 109 adet performans göstergesi belirlemiştir. 

Hazırlanan stratejik planlarımızın uygulama aşamalarının sistematik olarak takip 
edilmesi, amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesine ilişkin gelişmelerin belirli bir sıklıkla 
raporlanması ve ilgili taraflar ile kurum içi ve kurum dışı mercilerin değerlendirmesine sunulması 
stratejik plan izleme raporları ile sağlanmaktadır.  

Bu raporun yayınlanmasındaki amaç; Menderes Belediyesi’nin stratejik planıyla ortaya 
koyduğu hedeflerin 2023 yılının performans gerçekleşmelerini değerlendirmek ve bu hedeflerin 
gerçekleştirilmesini olumlu veya olumsuz yönde etkileyen kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurları 
ortaya koyarak plan dönemi sonunda hedeflerin gerçekleştirilmesini sağlamak üzere stratejik 
plan uygulayıcılarına yön vermektir.  

2020-2024 yıllarını kapsayan stratejik planın başarılı bir şekilde uygulanması ve planla 
ortaya konan amaç ve hedeflere ulaşılması tüm çalışanlarımızın bu konuda yapılan çalışmalara 
özverili bir şekilde katkı sunması ile gerçekleştirilebilecektir. 

2023 yılı Stratejik Plan Değerlendirme Raporu’nun hazırlanmasında katkıları ve işbirliği 
olan tüm personellerimize teşekkür eder, yapacağınız tüm çalışmalarda kolaylıklar dilerim. 

 

 

                                                                                                                                      
Erkan ÖZKAN 

Belediye Başkan Vekili 
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1. Giriş 
Stratejik Planı izleme ve değerlendirme süreci, kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak 

faaliyetlerin sürekli iyileştirilmesini sağlayan bir süreç olup, amaç ve hedeflere ne ölçüde 
ulaşıldığının belirlenmesi ve belirlenen eksikliklerin giderilmesini amaçlamaktadır.  

Belediyemiz Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından Kamu İdarelerinde Stratejik 
Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ile Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama 
Kılavuzunda belirtilen esaslar çerçevesinde hazırlanan bu raporla, Belediyemizin 2020-2024 
Stratejik Planındaki 8 amaç, 32 stratejik hedef altında belirlenen 109 adet performans 
göstergesi 2023 yılını kapsayacak şekilde değerlendirilerek sonuçları ortaya konulmuştur. 

Belediyemiz, 2023 yılı değerlendirme sonuçlarının planın gelecek dönem 
uygulamalarında tüm paydaşlara ve uygulayıcılara yön vermesi temennisiyle 2023 Yılı 
Değerlendirme Raporu’nu kamuoyunun bilgisine sunmaktadır. 
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2. Performans Göstergeleri Bazında Hazırlanan Stratejik Plan İzleme Tabloları 
 

Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-1 

A1. 
Katılımcılığın ve etkin iletişimin ön planda olduğu, teknolojiye ayak uyduran, 
geleceğe yönelik planlı hareket eden, personel gelişimine önem veren kurumsal 
bir yönetim anlayışını kazandırmak. 

H1.1 
Şeffaf ve katılımcı bir yönetim anlayışı ile halkı bilgilendirme ve yönetim sürecine 
katılma olanakları arttırılacak. 

H1.1 Performansı 31,67 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Yeni meclis kurulması ile ilgili herhangi bir talep olmadığından yeni meclislerin 
kurulması gerçekleşmemiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Yeni meclis kurulması ile ilgili kararların alınması ve gerekli duyuruların yapılması 
yakın dönem planlamasına dahil edilmiş olup gerçekleşmesi için çalışmalara 
başlanmıştır. 

Sorumlu Birim Yazı İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.1.1.1: 
Kurulan meclis sayısı 

40 0 1 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Meclis kurulma ihtiyacında herhangi bir değişim bulunmadığından performans 
göstergesinde bir değişiklik yapılmasına ihtiyaç yoktur. 

Etkililik Gösterge değerine ulaşılamamış ancak meclis kurulmasına dair gerekli çalışmalara 
başlanmıştır. 

Etkinlik Kent Konseyi, yapısı gereği mali konularda herhangi bir çalışma yapmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Yürütme Kurulu toplantılarına katılımın artırılması ve yeni meclislerin kurulması ile 
ilgili çalıştay benzeri çalışmaların yapılması düşünülmektedir. 
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PG.1.1.2: 
Kurulan meclislerin 
toplam oturum sayısı 

30 0 18 1 5,56 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Meclis sayısında herhangi bir artış olmadığından performans göstergesinde bir 
değişiklik yapılmasına ihtiyaç yoktur. 

Etkililik 
Yürütme kurulu toplantı yeter sayısı sağlanamadığından gösterge değerine 
ulaşılamamıştır. 

Etkinlik Kent Konseyi, yapısı gereği mali konularda herhangi bir çalışma yapmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Yürütme Kurulu toplantılarına katılımın artırılması amacıyla mümkün olduğunca 
yer-tarih konusunda esnek davranılması düşünülmektedir. 

PG.1.1.3: 
Alınan kararların internet 
ortamında yayınlanma 
oranı (%) 

30 0 100 100 100,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
2023 yılı içerisinde gerçekleştirilmiş olan Belediyemiz Meclis Gündemi ve Meclis 
Kararları zamanında, eksiksiz bir şekilde Belediyemiz internet sitesinde 
yayınlanmıştır. 

Etkililik 
Performans göstergelerine ulaşılmış olup, şeffaf yönetim anlayışı hedefimizi 
gerçekleştirerek Belediyemiz Meclis Kararlarını Belediyemiz internet sitesinde 
yayınlayarak vatandaşlarımız bilgilendirilmiştir. 

Etkinlik Tahmin edilen maliyetin ötesine geçilmemiştir. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam etme sürecinde herhangi bir riskle 
karşılaşılmamış olup, şeffaf yönetim anlayışı ve halkı bilgilendirme hedefi devam 
etmektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-2 

A1. 
Katılımcılığın ve etkin iletişimin ön planda olduğu, teknolojiye ayak uyduran, 
geleceğe yönelik planlı hareket eden, personel gelişimine önem veren kurumsal 
bir yönetim anlayışını kazandırmak. 

H1.2 
Belediyenin orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini planlamak, izlemek, 
değerlendirmek, bütçe iş ve işlemleri ve iç kontrol sistemi uygulamalarını optimize 
etmek. 

H1.2 Performansı 80,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni Hedeflenen performans göstergesi değerine kısmen ulaşılmıştır.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Yapılan çalışmalar düzenli olarak takip edilerek gelecek yılda yapılacak anket sayısı 
arttırılarak performans değeri karşılanacaktır. 

Sorumlu Birim Strateji Geliştirme Müdürlüğü / Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.1.2.1: 
Hazırlanan Rapor Sayısı 

50 3 7 8 114,29 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Müdürlüğümüz görevleri içerisinde yer alan ve hazırlanması gereken raporlar her 
yıl düzenli bir şekilde belirli periyotlarla hazırlanmaktadır. 

Etkililik 

Stratejik Plan İzleme Raporu, Stratejik Plan Değerlendirme Raporu, Aylık Faaliyet 
Raporları, Yıllık Faaliyet Raporu, Mali Yıl Bütçesi, Performans Programı, Kurumsal 
Durum ve Mali Beklentiler Raporu, Denetim Komisyonu Raporu ve İç Kontrol 
Uyum Eylem Planı Değerlendirme Raporu gibi hazırlanan bu raporlarla performans 
göstergesi değerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Raporların hazırlanması ve yayınlanmasında öngörülemeyen maliyetler 
oluşmamış ve tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk 
bulunmamaktadır. 

PG.1.2.2: 
Yapılan Anket Sayısı 20 3 2 1 50,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler 
olmamıştır. Gelecek dönem için planlanan değere ulaşılacağı düşünülmektedir. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine büyük ölçüde ulaşılmış olup tespit edilen 
ihtiyaçlar kısmen karşılanmıştır. Hedef ve göstergeye ilişkin değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Hedef tam anlamıyla gerçekleşmediği için öngörülemeyen bir maliyet ortaya 
çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik Kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlarda riskler söz konusu değildir. 
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PG.1.2.3: 
Ulaşılan Kişi Sayısı 

20 674 1.050 3.000 285,71 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana 
gelmemiş olup performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmış, gelişen teknolojiyle birlikte ulaşılan 
vatandaş sayısıyla tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen bir maliyet ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda 
değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik Kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlarda riskler söz konusu değildir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-3 

A1. 
Katılımcılığın ve etkin iletişimin ön planda olduğu, teknolojiye ayak uyduran, 
geleceğe yönelik planlı hareket eden, personel gelişimine önem veren kurumsal 
bir yönetim anlayışını kazandırmak. 

H1.3 
Teknolojide ortaya çıkan yeniliklere ayak uydurularak kurumun çalışma koşulları 
iyileştirilecek. 

H1.3 Performansı 100,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Hizmet kalitesini arttırabilmek amacıyla birimlerden gelen talepler doğrultusunda 
hedeflerde artış olmuştur. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Mali yapıya uygun, tasarrufu ön planda tutan, kurumun ihtiyaçlarını eksiksiz ve 
etkili karşılayacak alımlar yapılması. 

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç 
Değeri(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.1.3.1: 
Bilgisayar ve malzeme 
alımı (adet) 

60 0 10 20 200,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Belediyenin beklenenden fazla büyümesi ve yeni müdürlüklerin kurulmasıyla 
birlikte ihtiyaçlarda artış meydana gelmiştir. 

Etkililik 
Performans göstergesi gerçekleşme değeriyle hedeflenenin üzerine bir çalışma 
yapılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamakla birlikte tahmini maliyet tablosunda 
değişiklik ihtiyacı olmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde, Belediyenin büyüme 
potansiyelinin doğru tahmin edilememesinden başka öngörülmeyen risk 
bulunmamaktadır. 

PG.1.3.2:  
Yazılım ve donanım alımı 
(adet) 

40 7 8 13 162,50   

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Belediyenin beklenenden fazla büyümesiyle ihtiyaçlar da artmış olup hedef ve 
performans göstergesinde bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik Performans göstergesi değeri aşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamakla birlikte tahmini maliyet tablosunda 
değişiklik ihtiyacı olmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde, Belediyenin büyüme 
potansiyelinin doğru tahmin edilememesinden başka öngörülmeyen risk 
bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-4 

A1. 
Katılımcılığın ve etkin iletişimin ön planda olduğu, teknolojiye ayak uyduran, 
geleceğe yönelik planlı hareket eden, personel gelişimine önem veren kurumsal 
bir yönetim anlayışını kazandırmak. 

H1.4 
Hizmet sunumunda kaliteyi arttırmak ve hizmet süresini kısaltmak için araçların 
fiziki durumları iyileştirilecek ve ulaşım ağları desteklenecek. 

H1.4 Performansı 70,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Kurumumuza ait çoğu araçların modellerinin düşük olmasıyla birlikte yedek parça 
fiyatlarının ciddi oranda artması ve öngörülmeyen araç kazalarının meydana 
gelmesi hedefte sapmaya neden olmuştur. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Bakım ve tamire cevap vermeyen araçların hurdaya ayrılması ile hedeflenen 
performans göstergesi değerlerine ulaşılacaktır. 

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.1.4.1: 
Alınan araç ve iş 
makinesi (adet) 

30 0 6 10 166,67 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespitler ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişim olmadığı için performans değerinde 
değişime ihtiyaç yoktur. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerinin üzerinde bir gerçekleşme ile tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. Tüm araçlar kurumumuza hibe edilmiştir. 

Etkinlik Araçlar hibe yolu ile edinildiğinden herhangi bir maliyet olmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Kurumumuzun mali yapısına uygun hareket edilmeye devam edilecektir. Mevcut 
araç envanterimiz ile ihtiyaçlar eksiksiz olarak karşılanacaktır. 

PG.1.4.2: 
Avadanlık ve yedek parça 
maliyeti (TL) 

20 173.900,60 650.000,00 3.916.751,74 602,58 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespitler ve ihtiyaçlarda değişim olduğu için performans göstergesi değerinde 
değişiklik ihtiyacı vardır. 

Etkililik 
Artan maliyetler nedeniyle hedeflenen performans göstergesi değerinin üzerine 
çıkılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Yıl sonu hedeflenen değerin üzerinde bir maliyet oluşmuştur. Yedek parça 
fiyatlarındaki maliyet artışları tahmin edilenin üzerindedir. 

Sürdürülebilirlik 
Modeli çok düşük ve arıza tekrarı yapan araçların tespit edilip hurdaya ayrılması 
sağlanacaktır. 
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PG.1.4.3: 
Taşıt bakım onarım 
maliyeti (TL) 

20 343.250,50 375.000,00 670.177,07 178,71  

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespitler ve ihtiyaçlarda değişim olduğu için performans göstergesi değerinde 
değişiklik ihtiyacı vardır. 

Etkililik 
Artan maliyetler nedeniyle performans göstergesi değerinin üzerinde bir 
gerçekleşme olmuş, tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Kademe birimimizde yapılamayan araçlarımızın dışarıdaki tamir ve bakım 
maliyetlerinin yüksek olması sebebiyle yıl sonu hedeflenen değerin üzerinde bir 
gerçekleşme olmuştur. 

Sürdürülebilirlik 
Kademe birimimizin etkinliğinin artırılması için ekipman yeterlilik düzeyinin sürekli 
olarak kontrol edilmesi sağlanacaktır. 

PG.1.4.4: 
İş makinesi bakım onarım 
maliyeti (TL) 

15 127.610,00 350.000,00 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Müdürlüğümüz hizmetlerinde iş makinası kullanılmadığı için tespitler ve 
ihtiyaçlarda değişime gerek duyulmaktadır. 

Etkililik 
Müdürlüğümüzde iş makinesi kullanımı olmadığı için performans göstergesi 
değerine ulaşılamamıştır. 

Etkinlik Performans göstergesi değerine ulaşılamamış olup ön görülmeyen bir maliyet 
ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Sürdürülebilirlik ile ilgili herhangi bir planlama olmayacaktır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-5 

A1. 
Katılımcılığın ve etkin iletişimin ön planda olduğu, teknolojiye ayak uyduran, 
geleceğe yönelik planlı hareket eden, personel gelişimine önem veren kurumsal 
bir yönetim anlayışını kazandırmak. 

H1.5 
Personelin mesleki yeterliliklerini arttırmak ve değişen mevzuata uyum 
sağlamaları için eğitim verilecek. 

H1.5 Performansı 100,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni Verilen eğitim sayısında hedeflenen rakamın üstünde değerlere ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Eğitim verirken diğer kamu kurum ve kuruluşlarıyla işbirliği geliştirilmelidir. Eğitim 
süresi ve konu çeşitliliği bakımından verimli olabilecek yollara gidilecektir. 

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.1.5.1: 
Eğitim verilen kişi sayısı 

50 0 50 220 440,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Hedef ve performans göstergesinde değişikliğe yol açacak herhangi bir durumla 
karşılaşılmadığından performans göstergesinde bir değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Öngörülen performans göstergesi hedefinin üzerinde bir gerçekleşme olmuş ve 
tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır.  

Etkinlik Öngörülemeyen herhangi bir maliyet ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Eğitimler belediyemiz meclis salonunda online ve yüz yüze olarak farklı zaman 
dilimlerinde gerçekleştirilmiştir. 

PG.1.5.2:  
Verilen eğitim sayısı 

50 0 5 18 360,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Hedef ve performans göstergelerinde hedefin üzerine çıkıldığından  herhangi bir 
olumsuz durumla karşılaşılmamış olup performans göstergesinde bir değişiklik 
ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Ulaşılması hedeflenen değere ulaşma aşamasında, birtakım güçlüklerle 
karşılaşıldığından, eğitimler Belediye Meclis salonunda online olarak 
gerçekleştirilmiştir. 

Etkinlik 

Öngörülmeyen herhangi bir maliyete rastlanılmamıştır. Hedeflenen gösterge 
değerlerindeki artış beklenmekle birlikte diğer kamu idareleri ile işbirliği 
geliştirilerek ilerlenmesi planlanmaktadır. Hedefin toplam maliyetinde bir 
değişiklik beklenmemektedir. 

Sürdürülebilirlik 

Eğitim verme noktasında daha fazla online ve yüz yüze eğitimler verilerek personel 
gelişimine destek sağlanacaktır. Danışmanlık ve rehberlik hizmetini temin etmek 
üzere diğer kamu idareleriyle istenilen düzeyde işbirliği geliştirilememe riski 
bulunmaktadır. Bu riskin azaltılmasını teminen gerekli girişimlerde bulunulacaktır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-6 

A2. 
Çevresel kirlilik ve hayvan popülasyonunu kontrol altına alarak geleceğe 
yaşanabilir bir çevre bırakmak. 

H2.1 
Gerekli materyaller temin edilerek geri dönüştürülebilir atığın toplanması 
sağlanacak ve çevre kirliliğindeki artışın önüne geçilecek. 

H2.1 Performansı 24,86 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 

Anlaşmalı olduğumuz lisanslı firmanın olmamasından dolayı PG.2.1.1 nolu, lisanslı 
firmanın toplama yapmamasından dolayı PG.2.1.2 nolu, lisanslı firmanın 
okullardaki etkinliğini azaltmasından dolayı PG.2.1.3 nolu, sıfır atık belgesi alan 
işletmelerin ambalaj atıklarını istedikleri lisanslı firmaya vermelerinden dolayı 
PG.2.1.5 nolu hedeflere  ulaşılamamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Sıfır atık yönetmeliği kapsamında 1.Sınıf Atık Getirme Merkezinin kurulmasıyla 
birlikte etkin toplama artacaktır. 

Sorumlu Birim İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.2.1.1:  
Toplanan elektronik 
materyal miktarı (kg) 

20 0 850 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
1. Sınıf Atık Getirme Merkezimizin kurulamamasından dolayı lisanslı firma ile 
sözleşme imzalanamamıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine lisanslı firmayla sözleşme olmamasından dolayı 
ulaşılamayıp öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı vardır. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyet ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda 
değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Çevresel unsurlar açısından etkisi vardır. Bunun için diğer atıklardan ayrı toplanılıp 
geri dönüşüme kazandırılmalıdır. 

PG.2.1.2: 
Toplanan atık yağ miktarı 
(lt) 

20 0 3.750 20 0,53 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Anlaşmalı olduğumuz lisanslı firmanın toplama yapmamasından dolayı hedeflenen 
değere ulaşılamamıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine lisanslı firmanın toplama yapmamasından dolayı 
ulaşılamamış olup hedeflenen değere ulaşabilmek için öngörülen hedef ve 
göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı vardır. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyet ortaya çıkmayıp tahmini maliyet tablosunda değişikliğe 
ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans değerine ulaşılamadığı için çevresel unsurda risk oluşabilmektedir. 
Bunun içinde atık yağ ile ilgili kampanyalar düzenlenerek daha etkin bir toplama 
yapılmalıdır. 
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PG.2.1.3:  
Toplanan atık pil miktarı 
(kg) 

20 715 1.200 360 30,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Lisanslı firmanın etkinliğini azaltmasından dolayı planda olumsuz etkilenme 
olmuştur. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine anlaşmalı lisanslı firmanın etkinlik faaliyetlerini 
azaltmasından dolayı ulaşılamamış olup hedeflenen değere ulaşabilmek için 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı yoktur. 

Etkinlik 
Lisanslı firmanın toplama yapmasından dolayı öngörülemeyen maliyet ortaya 
çıkmayıp tahmini maliyet tablosunda da değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans değerine ulaşılamadığından çevresel etkisi olabilir. Bunun için de 
vatandaşların bilinçlendirilmesi ve lisanslı firmanın okullardaki etkinliğini arttırması 
gerekmektedir. 

PG.2.1.4: 
Toplanan atık cam 
miktarı (ton) 

20 600 700 612,1 87,44 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Lisanslı firmanın artan maliyetler ile birlikte toplama günlerini azaltmasından 
dolayı planda kısmen olumsuz etkilenme olmuştur. 

Etkililik Performans göstergesi değerine kısmen ulaşılmış olup öngörülen hedef ve 
göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı yoktur. 

Etkinlik 
Lisanslı firmaların toplama yapmasından dolayı tahmini maliyet tablosunda 
değişiklik olmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans değerine ulaşılamadığından kurumsal, yasal sorun 
oluşturmamaktadır. Ancak çevresel sorun teşkil edebilmektedir. Sıfır atık 
yönetmeliği kapsamında cam atıkların lisanslı firma tarafından daha etkin toplama 
yapması gerekmekte olup vatandaşlarında bilinçlendirilmesi gerekmektedir. 

PG.2.1.5: 
Toplanan tehlikesiz 
ambalaj miktarı (ton) 

20 2.900 3.600 228,2 6,34 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Sıfır atık yönetmeliği kapsamında sıfır atık belgesi alan işletmelerin, istedikleri 
anlaşmalı lisanslı firmaya atıklarını vermelerinden dolayı planda olumsuz 
etkilenme olmuştur. 

Etkililik 
Sıfır atık belgesi alan işletmelerin istedikleri anlaşmalı lisanslı firmalara ambalaj 
atıklarını vermelerinden dolayı performans göstergesi değerine ulaşılamayıp, 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı vardır. 

Etkinlik 
Lisanslı firmanın toplama yapmasından dolayı öngörülemeyen maliyet ortaya 
çıkmamış olup tahmini maliyet tablosunda değişiklik olmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans değerine ulaşılamadığından çevresel sorun teşkil edebilmektedir. 
Bunun için ambalaj atıklarının yoğun çıktığı yerler tespit edilip anlaşmalı lisanslı 
firmanın etkin toplama yapması gerekmektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-7 

A2. 
Çevresel kirlilik ve hayvan popülasyonunu kontrol altına alarak geleceğe 
yaşanabilir bir çevre bırakmak. 

H2.2 Ekipman sayısı arttırılarak çevre bilincine ilişkin çalışmalar yapılacak ve halkın 
çevreye duyarlılığı sağlanacak. 

H2.2 Performansı 45,76 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni Anlaşmalı olduğumuz lisanslı firmanın artan maliyetlerden ve etkin toplama 
yapamamasından dolayı PG2.2.2 nolu, PG2.2.5 nolu hedeflere ulaşılamamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Anlaşmalı lisanslı firmaların daha etkin faaliyet göstermesi için çalışmaların 
yapılması sağlanacaktır.PG2.2.1 nolu hedefte kısmen sapma meydan gelmiştir. 
Önümüzdeki yıl seminer ve eğitim sayılarının arttırılacağı düşünülmektedir. 

Sorumlu Birim İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.2.2.1: 
Verilen eğitim ve 
seminer sayısı 

20 10 35 8 22,86 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Planda kısmen olumsuz etkilenme olmuştur. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılamamıştır. Bununla birlikte gösterge 
değerlerine ulaşmak için gelecek yıllara dair güncellemeye ihtiyaç 
bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamış olup tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik Kurumsal, yasal, çevresel vb. açıdan risk yoktur. 

PG.2.2.2: 
Ekipmanlara yapılan 
giydirme ve dağıtılan 
broşür sayısı 

20 2.278 2.316 10 0,43 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Anlaşmalı lisanslı firmanın artan maliyetlerden dolayı broşür dağıtımı 
yapmamasından planda olumsuz etkilenme olmuştur. 

Etkililik 
Lisanslı firmanın artan maliyetlerinden dolayı performans göstergesi değerine 
ulaşılamayıp gösterge değerlerine ulaşmak için gelecek yıllara dair hedef ve 
göstergelere ilişkin güncellemeye ihtiyaç vardır. 

Etkinlik 
Ekipmanlara giydirme yapılması ve broşür dağıtımını anlaşmalı lisanslı firma 
tarafından yapıldığı için öngörülemeyen maliyet ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. 
açıdan risk bulunmamaktadır. 
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PG.2.2.3 
Kurulan mobil istasyon 
sayısı 

20 3 1 1 100,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Planda olumsuz etkilenme olmayarak vatandaşların sıfır atığa katılımı arttırılmıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Bunula birlikte sıfır atık projesine 
destek olunmuştur. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyet ortaya 
çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. 
açıdan risk bulunmamaktadır. 

PG.2.2.4: 
Toplam dış mekan kutu 
sayısı 

20 278 315 366 116,19 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Yeni sözleşme imzaladığımız lisanslı firmanın sözleşme gereği sahamıza yeni 46 
adet dış mekan kutusu eklemesinden dolayı planlanan hedefe ulaşılmıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Ancak, lisanslı firmamızın artan 
maliyetlerden dolayı daha fazla dış mekan kutusu dağıtmada sıkıntı yaşayacağı 
öngörüldüğü için hedeflerde güncellemeye ihtiyaç vardır. 

Etkinlik 
Dış mekan kutuları anlaşmalı lisanslı firma tarafından dağıtıldığı için ön 
görülemeyen maliyet ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişikliğe 
ihtiyaç yoktur.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. 
açıdan risk bulunmamaktadır. 

PG.2.2.5: 
Toplam iç mekan kutu 
sayısı 

20 1.390 1.820 100 5,49 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Anlaşmalı lisanslı firmanın artan maliyetlerden dolayı iç mekan kutusu desteğini 
azaltmasıyla planda olumsuz etkilenme olmuştur. 

Etkililik 
Lisanslı firmanın artan maliyetlerden dolayı dağıtım yapmamasından, performans 
gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedeflerde güncelleme ihtiyaç vardır. 

Etkinlik 
İç mekan kutuları anlaşmalı lisanslı firma tarafından dağıtıldığı için ön görülemeyen 
maliyet ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. 
açıdan risk bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-8 

A2. 
Çevresel kirlilik ve hayvan popülasyonunu kontrol altına alarak geleceğe 
yaşanabilir bir çevre bırakmak. 

H2.3 
Sokak hayvanlarının beslenme, barınma ve yaşama haklarının korunması 
sağlanarak halk bilinçlendirilerek hasta, yaralı ve bakıma muhtaç olanlara 
müdahale edilecek popülasyon dengede tutulacak. 

H2.3 Performansı  60,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni Hedefe ilişkin sapmaya yoğun kısırlaştırma çalışmaları, birimimize gelen taleplerin 
fazlalığı, araç ve malzeme yetersizliği gibi eksiklikler sebep olmuştur. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Araç ve malzeme eksikleri giderilecektir. 

Sorumlu Birim Veteriner İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.2.3.1:  
Beslenme Odağı, 
Mamamatik ve su kabı 
sayısı 

25 31 46 47 102,17 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İhtiyaçlardaki değişim performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı 
doğurmamıştır. Sokak hayvanlarının besleme odakları mümkün seviyede 
arttırılmıştır. 

Etkililik Performans değerlerinin üzerine çıkılmıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Sokak hayvanlarının refahı için hayvanlar beslenecek ve gerekli seminerler 
yapılacaktır. 

PG.2.3.2: 
Kulübe ve kedi evi sayısı 

25 0 25 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Kulübe ve kedi evi sayısında bir faaliyet gösterilememiştir. İlerleyen dönemde 
hedeflenen değere ulaşılacaktır. 

Etkililik 
Öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin fizibilite raporları düzenlenip hayata 
geçirilecektir. 

Etkinlik Tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk 
bulunmamaktadır.  
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PG.2.3.3:  
Kısırlaştırılan ve tedavi 
edilen hayvan sayısı 

25 1.079 3.400 5.654 166,29 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İzmir Büyükşehir Belediyesi'nin yapmış olduğu ilaç ve kısırlaştırma desteği ile 
birlikte kısırlaştırılan hayvan sayısında gözle görünen bir artış olmuştur.  

Etkililik 
Öngörülen performans göstergeleri değerine ulaşılmıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. 

Etkinlik 
İzmir Büyükşehir Belediyesinin vermiş olduğu destekle birlikte ekstra bir maliyet 
çıkmamakla birlikte, ilerleyen dönemde maliyet desteksiz kısırlaştırma ve tedaviler 
için yapılan çalışmalara göre artış gösterecektir. 

Sürdürülebilirlik 
Hedeflenen performans göstergesi değerinin altında gerçekleşme olmaması için 
ilaç, araç ve personel desteğine ihtiyaç duyulacaktır. 

PG.2.3.4: 
Belediye dergilerinde 
hayvan hakları 
konusunda yazılan köşe 
yazsısı sayısı 

10 0 2 3 150,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Hedef göstergesinde öngörülen değere ulaşılmış olup değişikliğe ihtiyaç 
duyulmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerinin üzerine çıkılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken tahmini maliyet tablosunda değişiklik 
ihtiyacı olmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Herhangi bir risk söz konusu değildir. 

PG.2.3.5: 
Hayvan haklarına yönelik 
düzenlenen afiş, broşür 
ve okullarda yapılan 
seminer sayısı 

15 0 6 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Gelişen teknolojiyle birlikte hayvan haklarına yönelik içerik ve bilgilendirmeler 
sosyal medya üzerinden daha aktif bir şekilde yürütülmekte olup ilgili faaliyet 
gerçekleştirilememiştir. 

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Önümüzdeki dönemde 
gerçekleşmesi planlanmaktadır. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamış olup tahmini maliyet tablosunda 
değişikliğe ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk 
bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-9 

A2. 
Çevresel kirlilik ve hayvan popülasyonunu kontrol altına alarak geleceğe yaşanabilir 
bir çevre bırakmak. 

H2.4 Temiz ve yaşanabilir bir çevre için temizlik faaliyetleri daha etkin hale getirilecek. 

H2.4 Performansı 87,78 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
2023 yılında çöp konteyner bakım ve onarım, cami ve pazaryeri temizliği hedefleri 
ilçemizdeki nüfus artışına paralel olarak duyulan ihtiyaç dolayısıyla aşılmış 
durumdadır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Üst yönetici başkanlığında saha sorumluları ile birlikte yapılan toplantılar 
sıklaştırılacaktır. 

Sorumlu Birim Temizlik İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri (A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.2.4.1:  
Yıkama yapılan 
konteyner sayısı 

15 1.500 2.700 2.300 85,19 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Vatandaşların konteyner yıkama ve dezenfektesi ile ilgili yoğun talepleri olmaması, 
fiziki koşulların yetersizliği ve iklim şartları nedeniyle hedeflenen sayıya 
ulaşılamamıştır. 

Etkililik 
Gösterge değerlerine ulaşılamamıştır. Gelecek yıllara dair bölge sorumluları ile 
birlikte yeni bir çalışma programı hazırlanarak hedefe ulaşılması için güncelleme 
yapılacaktır. 

Etkinlik 
İhtiyaçlar koşullar dahilinde karşılanmaya çalışılmış olup, tahmin edilen maliyetin 
ötesine geçilmemiştir.  

Sürdürülebilirlik 
Üst yönetici başkanlığında saha sorumluları ile birlikte yapılan toplantılar haftada bir 
yapılacaktır. 

PG.2.4.2:  
Bakım ve onarımı yapılan 
konteyner sayısı 

10 300 650 917 141,08 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Bölge sorumlularının saha kontrolleri sonucunda tespit ettiği bakım ve onarım 
ihtiyacı olan çöp konteyner ve varillerine bakım - onarım yapılarak bölgelere tekrar 
dağıtımı yapılarak hedeflenen sayının üstüne çıkılmıştır. 

Etkililik 
Gösterge değerlerine ulaşılmıştır. Gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergeler 
geçilmiş olup gelecek yıllara dair bölge sorumluları ile birlikte yeni bir çalışma 
programı hazırlanarak güncelleme yapılacaktır. 

Etkinlik 
Performans hedefine ulaşılırken ihtiyaçlar karşılanmaya çalışılmış olup, tahmin 
edilen maliyetin ötesine geçilmiştir.   

Sürdürülebilirlik 
Üst yönetici başkanlığında formenler ile birlikte ayda iki kez yapılan toplantı haftada 
bir yapılacaktır. 
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PG.2.4.3:  
Alınan konteyner ve 
temizlik aracı sayısı 

15 250 250 160 64,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespitler ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişim bulunmadığından performans 
göstergesinde bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 

Gösterge değerine ulaşılamamıştır. Bununla birlikte iş akış süreçleri belirlenmiş ve iş 
tanımları yapılmış olup gösterge değerlerine ilişkin gelecek yıllara dair bir 
güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. Sonraki yıllara ait hedeflenen değerlere 
ulaşılması için harcama birim yöneticileriyle birlikte yeni bir çalışma programı 
hazırlanacaktır. 

Etkinlik 
Performans hedefine ulaşılırken dünyada yaşanan pandemi nedeniyle ihtiyaçlar 
karşılanmaya çalışılmış olup, tahmin edilen maliyetin ötesine geçilmemiştir.   

Sürdürülebilirlik 
Üst yönetici başkanlığında formenler ile birlikte ayda iki kez yapılan toplantı haftada 
bir yapılacaktır. 

PG.2.4.4: Camilerde ve 
Pazar yerlerinde yapılan 
temizlik sayısı 

50 385 470 1.519 323,19 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Artan nüfus ve ihtiyaçlarımız nedeniyle hedeflenen sayının çok üstüne çıkılmıştır. 

Etkililik 
Gösterge değerlerine ulaşılmıştır. Gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergeler 
geçilmiş olup gelecek yıllara dair bölge sorumluları ile birlikte yeni bir çalışma 
programı hazırlanarak güncelleme yapılacaktır. 

Etkinlik Performans hedefine ulaşılırken ihtiyaçlar karşılanmaya çalışılmış olup, tahmin 
edilen maliyetin ötesine geçilmemiştir. 

Sürdürülebilirlik 
Üst yönetici başkanlığında formenler ile birlikte ayda iki kez yapılan toplantı haftada 
bir yapılacaktır. 

PG.2.4.5: 
Evsel Katı Atık Tonaj 
Raporu 

10 50.000 70.000 37.835 54,05 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İzmir Büyükşehir Belediyesine ait Gümüldür, Gediz ve Kısık Katı Atık Transfer 
İstasyonlarından alınan verilere göre tonaj tespiti yapılmıştır. Dönem dönem 
meydana gelen kantar arızaları sebebiyle ölçülemeyen günler olmuştur. 

Etkililik 

Gösterge değerine ulaşılamamıştır. Bununla birlikte iş akış süreçleri belirlenmiş ve iş 
tanımları yapılmış olup gösterge değerlerine ilişkin gelecek yıllara dair bir 
güncelleme ihtiyacı bulunmaktadır.  Sonraki yıllara ait hedeflenen değerlere 
ulaşılmasını teminen bölge sorumluları ve birim yöneticileriyle birlikte yeni bir 
çalışma programı hazırlanacaktır. 

Etkinlik 

Performans hedefine ulaşılamamış fakat ihtiyaçlar karşılanmaya çalışılmış; 
Gümüldür, Gediz ve Kısık Katı Atık Transfer İstasyonundan alınan veriler neticesinde 
yapılan ölçümlerde düşüş önceki yıllarla kıyaslandığında geri dönüşüme sağlanan 
katkıyı ön plana çıkarmıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Üst yönetici başkanlığında formenler ile birlikte ayda iki kez yapılan toplantı haftada 
bir yapılacaktır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-10 

A3. 
İlçenin kentsel tasarımını, tarihi kültürel zenginliklerini koruyarak planlı ve 
sürdürülebilir kentleşmeyi sağlamak. 

H3.1 Yol ve kaldırım çalışmaları yürütülerek her kesim için uygun hale getirilecek. 

H3.1 Performansı 100,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Yapılan asfalt, kilit parke, bordür döşemesi hedeflerine başarılı bir şekilde ulaşılmış 
olup hedefte sapma bulunmamaktadır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Hedeflenen değere ulaşıldığı için alınacak bir önlem bulunmamaktadır. 

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri** 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.3.1.1: 
Engelli erişimine uygun 
yapılan kaldırım 
uzunluğu (mt) 

220 0 1.000 8.500 850,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Hedef gösterge değerinin üzerinde bir gerçekleşme olduğu için performans 
göstergesinde bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik Gösterge değerinin üzerinde bir gerçekleşme olup tespit edilen engelli bireylerin 
erişimine uygun kaldırım düzenlemesi ihtiyaçlar dahilinde karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmuş, tahmini maliyet tablosunun üstüne 
çıkılmıştır. 

Sürdürülebilirlik Hedef ile ilgili olarak ayda bir toplantı yapılacaktır. 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri** 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.3.1.2: 
Yapılan asfalt (m²) 

220 80.000 80.000 92.000 115,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Yapılan asfalt kaplamasında hedef değerinin üzerinde bir gerçekleşme meydana 
gelmiş olup gösterge değerinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Etkililik Gösterge değerinde ulaşılmıştır. Güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmuş, tahmini maliyet tablosunun üzerine 
çıkılmıştır. 

Sürdürülebilirlik Sürdürülebilirliği sağlamak için hedefe ilişkin ayda bir toplantı yapılacaktır. 
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Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.3.1.3: 
Yapılan kilit parke (m²) 

40 50.000 80.000 81.000 101,25 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Yapılan kilit parke sayısında hedef göstergesi değerinin üzerinde bir gerçekleşme 
sağlanmış olup, performans göstergesinde bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Gösterge değerinde ulaşılmıştır. Hedef göstergesinde güncelleme ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Gösterge değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmış olup 
tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç vardır. 

Sürdürülebilirlik 
Sürdürülebilirliği sağlamak için ayda bir toplantı yapılacak olup gerekli tedbirler 
alınacaktır. 

PG.3.1.4: 
Yapılan bordür 
döşenmesi (mt) 

10 10.000 8.000 17.000 212,50 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İhtiyaçlarda herhangi bir değişim bulunmadığından performans göstergesinde bir 
değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Bordür döşenmesinde hedeflenen değerin oldukça üzerinde bir gerçekleşme 
meydana gelmiştir bu sebeple hedef göstergesinde güncelleme ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmuş tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç 
vardır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. 
unsurlar göz önüne alınarak ayda bir toplantı yapılacak sürdürülebilirlik 
sağlanacaktır. 

PG.3.1.5: 
Genel onarım maliyeti (₺) 10 840.000 2.600.000 10.000.000 384,62 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Genel onarım maliyeti hedeflenen değerin üzerinde bir gerçekleşme sağlamış olup 
göstergede değişim ihtiyacı vardır. 

Etkililik 
Ekonomik nedenlerle artan maliyetler planlanan performans göstergesi değerinin 
üzerine çıkılmasına sebep olmuştur. 

Etkinlik Öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmış olup tahmini maliyet tablosunda 
değişikliğe ihtiyaç vardır. 

Sürdürülebilirlik 
Ortaya çıkabilecek riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak için ay 
da bir toplantı yapılacaktır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-11 

A3. 
İlçenin kentsel tasarımını, tarihi kültürel zenginliklerini koruyarak planlı ve 
sürdürülebilir kentleşmeyi sağlamak. 

H3.2 
Afet durumundaki can ve mal kaybını azaltmak ve kentsel estetiği korumak için 
kentsel tasarım ilkeleri çerçevesinde ilçemizin planlı bir şekilde büyümesi 
sağlanacak. 

H3.2 Performansı 24,93 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
PG.3.2.1'de planlanan hedefe ulaşılmıştır. Ancak PG.3.2.2'de planlanan hedefe 
ulaşamamasındaki sebep öngörülemeyen nüfus artışı ile birlikte konut ihtiyacı 
artmış olup kaçak yapı sayısı da buna bağlı olarak yükselmiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
PG.3.2.1'de planlanan hedefe ulaşılmıştır. Ancak PG.3.2.2'de meydana gelen 
sapmalardan dolayı personel sayısı arttırılmalı, araç ve ekipman takviyesi 
yapılmalıdır. 

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü / Yapı Kontrol Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.3.2.1: 
Yıkılan yapı sayısı 

7 0 50 50 100,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Gerekli koşulların sağlanması ile birlikte yıkılan yapı tespitlerinde öngörülen 
hedefe ulaşılmıştır. 

Etkililik 
Yapılan denetimler sonucunda yıkılan yapılarla performans göstergesi değerine 
ulaşılmış olup tespitler ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Hedefler doğrultusunda denetimler etkin bir şekilde düzenli olarak yapılarak 
sürdürülebilirlik sağlanacaktır. 

PG.3.2.2: 
Kaçak Yapıda Azalma 
Oranı 

13 0 20 10 50,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi bir değişiklik 
olmamıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine tam anlamıyla ulaşılamamış olup tespit edilen 
ihtiyaçlar büyük ölçüde karşılanmıştır. Önümüzdeki yıllarda farkın kapatılması 
hedeflenmektedir. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmıştır. 

Sürdürülebilirlik Sürdürülebilirliğin sağlanması için bütçenin arttırılması gerekmektedir. 
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PG.3.2.3: 
Hayata geçirilen proje 
sayısı 

80 0 7 1 14,29 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Maliyetlerin artması ile hedeflenen değer gerçekleştirilememiş olup hedef ve 
performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı meydana gelmiştir.  

Etkililik 
Hayata geçirilen proje sayısında istenilen düzeye ulaşılamadığı için gerçekleşmesi 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı vardır. 

Etkinlik 
Tahmin edilen maliyetin tablosunun altında kalınmış olup tahmini maliyet 
tablosunda değişikliğe ihtiyaç vardır. 

Sürdürülebilirlik 
Sürdürülebilirliği sağlamak hedef göstergesi değerine ulaşmak için ayda bir 
toplantı yapılacaktır.  
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-12 

A3. 
İlçenin kentsel tasarımını, tarihi kültürel zenginliklerini koruyarak planlı ve 
sürdürülebilir kentleşmeyi sağlamak. 

H3.3 
Kentin sahip olduğu tarihi ve kültürel miras çağdaş yaşamla buluşturularak gelecek 
kuşaklara aktarılması sağlanacak. 

H3.3 Performansı 0,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Yapılan proje sayısında artan maliyetlerden dolayı planlanan hedefe ulaşılamamış 
bu nedenle hedefte sapma meydana gelmiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Bütçe planlaması yapılırken daha fazla detay göz önünde bulundurulmalıdır. 

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.3.3.2: 
Yapılan Proje Sayısı 50 1 1 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç çevrede bir takım değişiklikler meydana 
gelmiş olup hedeflenen değerin altında kalınmıştır. Bu nedenle performans 
göstergelerinde değişlik ihtiyacı yoktur. 

Etkililik 
Artan maliyetlerden dolayı hedeflenen değere ulaşılamamış olup güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Tahmini maliyet tablosunun altında kalınmıştır. Bu nedenle tahmini maliyet 
tablosunda değişikliğe ihtiyaç vardır. 

Sürdürülebilirlik 
Hedef ile ilgili olarak ayda bir toplantı yapılacak olup bütçe planlaması hakkında 
sürdürülebilirlik sağlanacaktır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-13 

A3. 
İlçenin kentsel tasarımını, tarihi kültürel zenginliklerini koruyarak planlı ve 
sürdürülebilir kentleşmeyi sağlamak. 

H3.4 İlçedeki sosyal yaşama yönelik imar çalışmaları geliştirilerek kent mimarisi 
güçlendirilecek. 

H3.4 Performansı 50,00% 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 2023 yılı içerisinde oluşan ihtiyaçların çözümünü üretmek amacıyla yıl içinde yeni 
planlama çalışmaları başlatılmış ve sonlandırılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Bundan sonraki yıllar içerisinde benzer ihtiyaçların oluşup oluşmayacağının 
tespitine ilişkin çalışmalar yapılabilir. 

Sorumlu Birim Plan ve Proje Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.3.4.1: 
İlave yapılan plan sayısı 

50 2 1 6 600,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Hedeflenen değere ulaşılmış olup tespit ve ihtiyaçlarda değişiklik ihtiyacı 
olmamıştır. 

Etkililik 
Kalkınma planı kapsamında yapılan çalışmalarda gösterge değerinin üstüne 
çıkılmış olup ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Hedeflerin ve performans gösterge değerlerinin üzerine çıkılmış olup 
hedeflenenin üzerinde planlama çalışması yapıldığı için yeni maliyetler ortaya 
çıkmıştır. Ancak toplam maliyet ayrılan bütçeyi aşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Sürdürebilirliğin sağlanması için görev ve yetki alanımızda, gerekli çalışmaların 
yürütülmesine karşın ulusal düzeydeki etmenlere karşı herhangi bir etkimiz 
bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-14 

A3. 
İlçenin kentsel tasarımını, tarihi kültürel zenginliklerini koruyarak planlı ve 
sürdürülebilir kentleşmeyi sağlamak. 

H3.5 
İlçedeki ruhsatsız yapılaşma kontrol altına alınarak ruhsatlı yapıların sayısı 
arttırılacak. 

H3.5 Performansı 93,28 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni PG.3.5.1. ve PG.3.5.2. hedefleri vatandaş talebine bağlı olması sebebiyle 
ulaşılamamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
PG.3.5.1. ve PG.3.5.2. hedefi için alınması gereken bir önlem bulunmamakta olup, 
hedef vatandaş talebine bağlı olması nedeniyle şekillenmektedir. 

Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Müdürlüğü / Yapı Kontrol Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.3.5.1: Düzenlenen 
yapı ruhsatı sayısı 

25 83 500 448 89,60 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede değişiklik meydana 
gelmemiş olup tespitler ve ihtiyaçların önemli ölçüde karşılanması sağlanmıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmamış olup, tespit edilen ihtiyaçlar 
önemli ölçüde karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşırken öngörülmeyen maliyetler ortaya 
çıkmadığından değişiklik ihtiyacı duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. 
unsurlar açısından risklerimiz bulunmamakta olup sürdürebilirliğin sağlanması için 
tedbir alınmasına gerek duyulmamaktadır. 

PG.3.5.2: 
Düzenlenen yapı 
kullanma izin belgesi 
sayısı 

25 90 400 334 83,50 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede değişiklik meydana 
gelmemiş olup vatandaş taleplerine istinaden yapı kullanma izin belgesi 
düzenlendiğinden hedef gerçekleşememiştir. 

Etkililik 
Vatandaş taleplerine istinaden yapı kullanma izin belgesi düzenlendiğinden 
performans göstergesi değerlerine ulaşılmamış olup tespit edilen ihtiyaçlar büyük 
ölçüde karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşırken öngörülmeyen maliyetler ortaya 
çıkmadığından değişiklik ihtiyacı duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. 
unsurlar açısından risklerimiz bulunmamakta olup sürdürebilirliğin sağlanması için 
tedbir alınmasına gerek duyulmamaktadır. 
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PG.3.5.3: 
Tespit Edilen Kaçak Yapı 
Sayısı 

25 12 40 350 875,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Gerekli koşulların sağlanması ile birlikte kaçak yapı tespitlerinde öngörülen hedefe 
ulaşılmıştır. 

Etkililik Performans göstergesi değerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmıştır. 

Sürdürülebilirlik Bütçenin arttırılması ile birlikte sürdürülebilirlik sağlanacaktır. 

PG.3.5.4: 
Tespit Edilen Ruhsata 
Aykırı Yapı Sayısı 

25 11 30 150 500,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Gerekli koşulların sağlanması ile birlikte kaçak yapı tespitlerinde öngörülen hedefe 
ulaşılmıştır. 

Etkililik 
Düzenli olarak yapılan denetim çalışmaları ile birlikte performans göstergesi 
değerine ulaşılmış ve tespit edilen ihtiyaçlar fazlası ile karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasa, çevresel vb. 
riskler bulunmamaktadır. Bütçenin arttırılması ile birlikte sürdürülebilirlik 
sağlanacaktır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-15 

A4. Mevcut yeşil alanların geliştirilmesi sağlanacak ve ilçemize yeni yeşil alanlar 
kazandırılacak. 

H4.1 Gelecek kuşaklarımız olan miniklerimizin sağlıklı bir ortamda eğlenmeleri için 
parkların düzenli olarak bakımı yapılacak. 

H4.1 Performansı 100,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 

2023 yılı boyunca vatandaşlardan gelen tüm talepler yerinde incelenmiş ve 
sonuçlandırılmıştır. Ayrıca mahalle bazında ki çalışmalarımız sonucunda, tüm park 
ve yeşil alanların; zemin, boya, tamir, bakım ve budama işlemleri gerçekleştirilmiş 
olup hedeflenen değerlere ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
İlçe sınırları dahilindeki tüm mahallelerimizde yer alan park ve yeşil alanlar, birim 
personeline paylaştırılmış olup yapılacak olan iki aylık periyodik kontroller saha 
formenine teslim edilerek eksiklerin giderilmesi sağlanacaktır.  

Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.4.1.1: 
Parkların sert 
zeminlerinin bakım sayısı 

50 0 6 23 383,33 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İlçemiz genelinde park sayımızın artması ile birlikte gelen vatandaş talepleri de 
artarak devam etmiştir.  

Etkililik 
Talepler doğrultusunda tespiti yapılan ihtiyaçlar ekiplerimizce giderilmiş ve 
gösterge değerine ulaşıldığından güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken elimizde bulunan malzemeyi en 
ekonomik şekli ile değerlendirerek tahmin edilen maliyetin ötesine geçilmeden 
ihtiyaçlar giderilmiştir.  

Sürdürülebilirlik 
Yapılan ve planlanan işler ile ilgili Müdürümüz ve sorumlu saha ekibimizin 
katılımlarıyla yapılan, haftalık değerlendirme toplantıları devam edecektir.  

PG.4.1.2 
Parklara yapılan boya ve 
tamir işlem sayısı 

10 30 35 178 508,57 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Gelen talepler ve yapılan kontroller sonucu ihtiyaçlar tespit edilmiştir.   

Etkililik 
Tespit edilen ihtiyaçlar giderilerek gösterge değerine ulaşılmış ve güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken elimizde bulunan malzeme en ekonomik 
şekli ile değerlendirilmiş ve tahmin edilen maliyetin ötesine geçilmeden ihtiyaçlar 
giderilmiştir.  

Sürdürülebilirlik 
Yapılan ve planlanan işler ile ilgili Müdürümüz ve sorumlu saha ekibimizin 
katılımlarıyla yapılan, haftalık değerlendirme toplantıları devam edecektir.  
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PG.4.1.3: 
Parkların bitkisel 
aksamlarına budama ile 
form verilmesi işlem 
adedi 

20 150 170 4.423 2.601,76 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Özellikle yaz aylarında sahil bölgelerinde yaşanan talepler artış göstermiştir.  

Etkililik 
Tespit edilen ihtiyaçlar giderilerek gösterge değerine ulaşılmış ve güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken elimizde bulunan malzeme en ekonomik 
şekli ile değerlendirilmiş ve tahmin edilen maliyetin ötesine geçilmeden ihtiyaçlar 
giderilmiştir.  

Sürdürülebilirlik 
Yapılan ve planlanan işler ile ilgili Müdürümüz ve sorumlu saha ekibimizin 
katılımlarıyla yapılan, haftalık değerlendirme toplantıları devam edecektir.  

PG.4.1.4: 
Elektrik ve su tesisatı 
döşenilen, onarılan park 
sayısı 

20 0 6 83 1.383,33 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Gelen talepler ve yapılan kontroller sonucu ihtiyaçlar tespit edilmiştir.   

Etkililik 
Tespit edilen ihtiyaçlar giderilerek gösterge değerine ulaşılmış ve güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken elimizde bulunan malzeme en ekonomik 
şekli ile değerlendirilmiş ve tahmin edilen maliyetin ötesine geçilmeden ihtiyaçlar 
giderilmiştir.  

Sürdürülebilirlik 
Yapılan ve planlanan işler ile ilgili Müdürümüz ve sorumlu saha ekibimizin 
katılımlarıyla yapılan, haftalık değerlendirme toplantıları devam edecektir.  
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-16 

A4. 
Mevcut yeşil alanların geliştirilmesi sağlanacak ve ilçemize yeni yeşil alanlar 
kazandırılacak. 

H4.2 Yeşil alanlar korunarak güvenlikleri ve sayıları arttırılacak. 

H4.2 Performansı 83,82 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 

2023 yılı boyunca vatandaşlardan gelen tüm talepler yerinde incelenmiş ve 
sonuçlandırılmıştır. Ayrıca mahalle bazında ki çalışmalarımız sonucunda, tüm park 
ve yeşil alanların; zemin, boya, tamir, bakım ve budama işlemleri gerçekleştirilmiş 
olup hedeflenen değerlere ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
İlçe sınırları dahilindeki tüm mahallelerimizde yer alan park ve yeşil alanlar, birim 
personeline paylaştırılmış olup yapılacak olan iki aylık periyodik kontroller saha 
formenine teslim edilerek eksiklerin giderilmesi sağlanacaktır.  

Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü / Bilgi İşlem Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.4.2.1: 
Alınan oyun grubu ve 
fitness takımı sayısı 

30 6 14 14 100,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Belediyemize gelen, yeni park ve yeşil alan yapılması talepleri artış göstermiştir.  

Etkililik Belediyemize gelen talepler sonucu tespit edilen ihtiyaçlar gerçekleştirilmiş olup 
gösterge değerinde güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken elimizde bulunan malzeme en ekonomik 
şekli ile değerlendirilmiş ve tahmin edilen maliyetin ötesine geçilmeden ihtiyaçlar 
giderilmiştir.  

Sürdürülebilirlik Yapılan ve planlanan işler ile ilgili Müdürümüz ve sorumlu saha ekibimizin 
katılımlarıyla yapılan, haftalık değerlendirme toplantıları devam edecektir.  

PG.4.2.2: 
Alınan bank, piknik 
masası ve çöp kovası 
sayısı 

8 100 400 71 17,75 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Belediyemize gelen, yeni park ve yeşil alan yapılması talepleri artış göstermiştir.  

Etkililik 
Belediyemize gelen talepler sonucu tespit edilen ihtiyaçlar gerçekleştirilmiş olup 
gösterge değerinde güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkinlik 
Performans gösterge değerine tam olarak ulaşılamamış olsa da elimizde bulunan 
malzemeyi en ekonomik şekli ile değerlendirerek tahmin edilen maliyetin ötesine 
geçilmeden ihtiyaçlar giderilmiştir.  

Sürdürülebilirlik 
Yapılan ve planlanan işler ile ilgili Müdürümüz ve sorumlu saha ekibimizin 
katılımlarıyla yapılan, haftalık değerlendirme toplantıları devam edecektir.  
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PG.4.2.3: 
Alınan bitki /çiçek adedi 

10 0 70.000 2.825 4,04 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Belediyemize gelen, yeni park ve yeşil alan yapılması talepleri artış göstermiştir.  

Etkililik 
Belediyemize gelen talepler sonucu tespit edilen ihtiyaçlar gerçekleştirilmiş olup 
gösterge değerinde güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkinlik 
Performans gösterge değerine tam olarak ulaşılamamış olsa da elimizde bulunan 
malzemeyi en ekonomik şekli ile değerlendirerek tahmin edilen maliyetin ötesine 
geçilmeden ihtiyaçlar giderilmiştir.  

Sürdürülebilirlik 
Yapılan ve planlanan işler ile ilgili Müdürümüz ve sorumlu saha ekibimizin 
katılımlarıyla yapılan, haftalık değerlendirme toplantıları devam edecektir.  

PG.4.2.4: 
Takılan kamera sayısı 

2 32 15 15 100,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmış olup tespitler ve ihtiyaçlarda herhangi 
bir değişiklik olmamıştır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans göstergesi değeri tutturulmuş, tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamış olup tahmini maliyet tablosunda değişikliğe 
ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde, Belediyenin büyüme 
potansiyelinin doğru tahmin edilememesinden başka öngörülemeyen risk 
bulunmamaktadır. 

PG.4.2.5: 
Yapılan park ve 
düzenleme sayısı 

50 6 5 14 280,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Belediyemize gelen, yeni park ve yeşil alan yapılması talepleri artış göstermiştir.  

Etkililik 
Belediyemize gelen talepler sonucu tespit edilen ihtiyaçlar gerçekleştirilmiş olup 
gösterge değerinde güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken elimizde bulunan malzeme en ekonomik 
şekli ile değerlendirilmiş ve tahmin edilen maliyetin ötesine geçilmeden ihtiyaçlar 
giderilmiştir.  

Sürdürülebilirlik 
Yapılan ve planlanan işler ile ilgili Müdürümüz ve sorumlu saha ekibimizin 
katılımlarıyla yapılan, haftalık değerlendirme toplantıları devam edecektir.  
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-17 

A4. 
Mevcut yeşil alanların geliştirilmesi sağlanacak ve ilçemize yeni yeşil alanlar 
kazandırılacak. 

H4.3 İlçemize yerel tohum bankası kazandırılacak. 

H4.3 Performansı 20,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni Üreticilerden gelen taleplerle birlikte planlanan seminer sayımızda artış olmuştur. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Gelen talepler doğrultusunda yapılan seminer sayısı hedefe ulaşma konusunda 
yeterli olmuş olup çalışmalar düzenli olarak devam edecektir. 

Sorumlu Birim Tarımsal Hizmetler Müdürlüğü 

PG.4.3.2: 
Yetiştiriciliğe yönelik 
yapılan seminer sayısı 

20 0 2 5 250,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Hedef ve performans göstergesinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Vatandaş talepleri ve müdürlüğümüzce planlanan seminerlerle birlikte 
performans göstergesi değeri üzerinde bir gerçekleşme sağlanmış olup tespit 
edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamış olup tahmin edilen maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Üreticilerden gelen talepler doğrultusunda yapılan eğitim seminerlerine teorik ve 
uygulamalı bir şekilde devam edilecektir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-18 
A5. 
 

İlçenin tanınırlığını arttırmak, sosyal ve kültürel hayatı desteklemek adına 
etkinlikler düzenlenecek ve tesislerde sunulan hizmet kalitesi arttırılacak. 

H5.1 
İlçemizin ve belediyemizin tanınırlığının arttırılması ve imajının güçlendirilmesi 
sağlanacak. 

H5.1 Performansı 76,36 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Hedefe ilişkin sapma PG5.1.4' te yaşanmıştır. Bunun sebebi gelişen ve değişen 
teknolojinin etkisiyle hedef kitlenin iletişim araçlarını kullanmasıdır.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Hedefte oluşan sapmaların olumsuz etkisi olmamasından dolayı alınacak bir önlem 
planlanmamıştır. 

Sorumlu Birim Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.5.1.1:  
Yazılı ve görsel basın 
haber sayısı 

30 61 125 137 109,60 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede olumlu yönde değişiklikler 
olmuştur. Yapılan çalışmalarla daha fazla hedef kitleye ulaşılmış olup değerin 
üstüne çıkılması söz konusu olduğundan hedef ve performans göstergesinde 
artışa gidilmesi gerektiği görülmektedir. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerine ulaşılmış olup hedef kitlenin daha fazla bilgi sahibi 
olması sağlanmıştır. İstenilen düzeyde bir gerçekleşme sağlandığı için hedef ve 
göstergeye ilişkin güncelleme ihtiyacı yoktur. Yapılan duyuru, etkinlik vb. 
çalışmalarla tüm hedef kitleye ulaşılması sağlanmıştır. 

Etkinlik Yüksek olmamakla birlikte kısmi bir maliyet söz konusu olmuş, tahmini maliyet 
tablosunda değişiklik ihtiyacı doğmuştur.  

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. 
unsurlarda riskler söz konusu değildir. 

PG.5.1.2:  
Sosyal medya haber 
sayısı 

30 400 500 1.892 378,40 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İç ve dış çevrede olumlu bir değişiklik meydana gelmiş olup bu değişiklik hedef 
kitleye ulaşma konusunda beklenen değerden daha iyi bir değere ulaşılmasını 
sağlamıştır.  

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçtan fazlası 
karşılanmıştır. İstenilen hedefe gelişen teknoloji sayesinde kolayca ulaşıldığı için 
hedef ve gösterge değerinde güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Gerçekleşen hedef ile kısmen öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı doğmuştur. Yüksek maliyetler ortaya 
çıkmadığı için hedef ve performans göstergesi değerinde değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik Kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlarda riskler söz konusu değildir. 
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PG.5.1.3:  
Alınan gazete ve dergi 
sayısı 

10 10.500 6.016 3.828 63,63 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede olumlu yönde bir değişiklik 
olmuştur. Bu durum yapılan çalışmalarla daha fazla hedef kitleye ulaşılmasını 
sağlamıştır. Belirlenen değerin üstüne çıkılması söz konusu olduğundan hedef ve 
performans göstergesinde artışa gidilmesi yapılan incelemelerin ardından 
planlanacaktır. 

Etkililik 

Ulaşılan değer ile hedef kitlenin daha fazla bilgi sahibi olması sağlanmıştır, 
güncelleme ihtiyacı kalmamıştır. İstenen hedef kitleye ulaşarak bünyemizce 
gerçekleşen duyuru, etkinlik vb. çalışmaların tüm hedef kitleye ulaşılması 
sağlanmıştır. 

Etkinlik 
Gerçekleşen hedef doğrultusunda öngörülemeyen bir maliyet ortaya çıkmıştır. Bu 
sebeple tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı doğmuştur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde maliyet fazlalığı ortaya çıkıp risk 
oluşturabilir. Söz konusu performans göstergesi kaldırılarak mali risk azaltılmış 
olunur. 

PG.5.1.4:  
Basılan Dergi Sayısı 

20 1 3 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Değer gerçekleşmediği için hedefte değişiklik yaşanacaktır. Bu değişiklik kötüye 
giden ekonomide maddi olarak olumlu yönde etkilemiştir. Hedef değer 
gerçekleşmediği için gelecek dönem için planlanan değer azalacak veya iptal 
edilecektir. 

Etkililik 

Hızla büyüyen teknoloji sayesinde tespit edilen ihtiyaca internet ortamı sayesinde 
gerek kalmamıştır. Bu durum güncelleme ihtiyacı göstermektedir. Sosyal 
medyanın aktif kullanımından kaynaklı hedef kitlenin üzerine çıkıldığından dolayı 
bu mecraya ihtiyaç hasıl olmamıştır. 

Etkinlik 
Hedef gerçekleşmediği için öngörülemeyen bir maliyet ortaya çıkmamıştır. 
Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik Kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlarda bir riskler söz konusu değildir. 

PG.5.1.5:  
Hazırlanan Tanıtım Filmi 
Sayısı 

10 10 5 6 120,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede olumlu yönde bir değişiklik 
olmuştur. Yapılan bu çalışmalarla daha fazla hedef kitleye ulaşılmıştır. Belirlenen 
değerin üstüne çıkılması söz konusu olduğundan hedef ve performans 
göstergesinde artışa gidilmesi planlanmıştır. 

Etkililik 
Hedef kitlenin daha fazla bilgi sahibi olması sağlanmıştır. İstenilen düzeye ulaştığı 
için bir güncelleme ihtiyacı yoktur. İstenen Hedef kitleye ulaşarak bünyemizce 
gerçekleşen duyuru, etkinlik vb. çalışmalar sayesinde izleyici kitlesine ulaşmıştır. 

Etkinlik 
Yüksek olmamakla birlikte kısmi bir maliyet söz konusudur. Kısmen ortaya çıkan 
maliyetler, oluşan ekonomik durumlar karşısında oluşan değerlerde değişiklik 
ihtiyacı doğurmuştur. 

Sürdürülebilirlik Kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlarda bir riskler söz konusu değildir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-19 

A5. 
İlçenin tanınırlığını arttırmak, sosyal ve kültürel hayatı desteklemek adına 
etkinlikler düzenlenecek ve tesislerde sunulan hizmet kalitesi arttırılacak. 

H5.2 
Tesislerde kaliteli hizmet anlayışı benimsenerek vatandaş memnuniyeti 
arttırılacak. 

H5.2 Performansı 100,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Tesislerimizin gelir seviyesi yeterli olup sapmaya neden olabilecek herhangi bir 
unsur bulunmamaktadır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Tesislerimizde hijyen ve kaliteli hizmet anlayışını sürekli geliştirmek için İSG 
kuralları ön planda tutularak vatandaşlarımızın güvenli hizmet almaları 
sağlanacaktır. 

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.5.2.1: 
Tesis Gelir Artış Oranı 
(yüzde) 

100 43,59 55 88,70 161,27 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespitler ve ihtiyaçlarda değişim olmadığı için performans göstergesi değerinde de 
değişime ihtiyaç yoktur. 

Etkililik 
Hedef değer üzerinde bir gerçekleşme olmuştur. İş akış süreçleri ve iş tanımları 
belirlenmiş olup yıl sonu performans değerine göre gelecek yıllara dair güncelleme 
gerekmemektedir.  

Etkinlik 
Performans göstergesi değerinin üzerinde bir gerçekleşme olmuştur. Bu değerlere 
ulaşılırken öngörülemeyen bir maliyet ortaya çıkmamıştır.   

Sürdürülebilirlik 
Tesislerimizde hijyen ve kaliteli hizmet anlayışı sürekli olarak geliştirilecektir. İSG 
kuralları ön planda tutularak vatandaşlarımızın güvenli hizmet almaları 
sağlanacaktır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-20 

A5. 
İlçenin tanınırlığını arttırmak, sosyal ve kültürel hayatı desteklemek adına etkinlikler 
düzenlenecek ve tesislerde sunulan hizmet kalitesi arttırılacak. 

H5.3 
Genç kuşakların eğitimine ve kültürüne katkı sağlamak için kütüphanelerimizin 
kapasitesi arttırılacak. 

H5.3 Performansı 20,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Üyelerimizin kütüphanemizi mesai saatlerinde aktif bir şekilde kullanmalarından dolayı 
okullarla yapılması planlanan kitap okuma etkinlikleri izleme döneminde 
gerçekleştirilememiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Kütüphanemizin kapasitesini arttırarak ve okuma etkinlikleri düzenleyerek kullanım 
oranını arttırmak hedeflenmektedir. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri (A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.5.3.2 
Alınan yeni kitap sayısı 

30 0 180 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Kütüphanemize yapılan kitap bağışları sebebiyle yeni kitap alınmamıştır. Bu nedenle 
hedef göstergesinde değişime ihtiyaç duyulmaktadır. 

Etkililik 
Bağışların yeterli olmasından dolayı yeni kitap alınmamış performans gösterge değerine 
ulaşılamamıştır. 

Etkinlik Bağışlar yeterli olduğu için yeni maliyet oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Kütüphanemizin üye sayısını artırarak daha fazla vatandaşın kullanmasını sağlamak 
amaçlanmaktadır. 

PG.5.3.3: 
Düzenlen kitap okuma 
günleri ve etkinlik 
sayısı 

10 1 7 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Üyelerimiz istedikleri gün ve saatte kütüphanemizden yararlanmaktadır. Ancak okuma 
günü adı altında bir etkinlik yapılamamıştır. 

Etkililik Okuma günü düzenlenmediği için hedefe ulaşılamamıştır. 

Etkinlik Hedeflenen değere ulaşılamadığı için tahmini bütçe aşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Takip eden dönemde gerekli etkinlikler düzenlenerek istenilen hedefe ulaşılması 
planlanmaktadır. 
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PG.5.3.4: 
Okuma gününe katılan 
kişi sayısı 

10 0 50 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Üyelerimiz istedikleri gün ve saatte kütüphanemizden yararlanmaktadır. Ancak okuma 
günü adı altında bir etkinlik yapılamamıştır. 

Etkililik Okuma günü düzenlenmediği için hedefe ulaşılamamıştır. 
Etkinlik Etkinliğin düzenlenmemesi sebebiyle herhangi bir yeni maliyet oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Takip eden dönemde gerekli etkinlikler düzenlenerek istenilen hedefe ulaşılması 
planlanmaktadır. 

PG.5.3.5: 
Bağış alınan kitap 
sayısı 

20 3.000 500 983 196,60 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Bağış sayısının yeterli olması sebebiyle hedef değerinin üzerinde bir gerçekleşme 
olmuştur.  Değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Etkililik Hedeflenen değere ulaşılmıştır. 

Etkinlik Bağış olduğu için herhangi bir maliyet oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Kitap bağışını özendirecek duyurular yapılarak sürdürülebilirliğin sağlanması 
amaçlanmaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-21 

A5. 
İlçenin tanınırlığını arttırmak, sosyal ve kültürel hayatı desteklemek adına 
etkinlikler düzenlenecek ve tesislerde sunulan hizmet kalitesi arttırılacak. 

H5.5 
İlçemizin kalkınmasını ve kültürel etkileşimini sağlamak adına etkinlikler 
arttırılacak. 

H5.5 Performansı 100,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni Hedeflenen değerlere ulaşılmış olup herhangi bir sapma meydana gelmemiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Vatandaşların beklentisini karşılayacak şekilde kültürel, sosyal ve sanatsal 
faaliyetlerin Menderes'in her alanına yayılması ve her kesim için erişilebilir 
olmasının sağlanması hedeflenmektedir. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.5.5.1: 
Düzenlenen Festival 
sayısı 

50 3 3 5 166,67 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planlanan ve yapılması düşünülen etkinlikler yapılmıştır. Bu nedenle değişikliğe 
ihtiyaç yoktur. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. 

Etkinlik 
İlgili dönemde öngörülemeyen maliyetler çıkmamıştır. Tahmini maliyet 
tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde ortaya çıkabilecek riskler 
öngörülerek festivallerin devamını sağlamak amaçlanmaktadır. 

PG.5.5.2: 
Düzenlenen Diğer 
Etkinlik sayısı 

50 1 3 32 1.066,67 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Dönem süresince vatandaşların beklentisini karşılayacak kültürel, sosyal ve 
sanatsal faaliyetler düzenlenip istenilen hedefe ulaşılmıştır. 

Etkililik 
İstenilen hedef değerlerin üzerinde gerçekleşme olmuştur. İhtiyaçlar karşılanmış 
istenilen düzeye ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
İlgili dönemde öngörülemeyen maliyetler çıkmamıştır. Tahmini maliyet 
tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde ortaya çıkabilecek riskler 
öngörülerek etkinliklerin devamını sağlamak amaçlanmaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-22 

A6. Ticari, ekonomik ve toplum düzenine ilişkin denetimler arttırılacak. 

H6.1 
Ruhsatlı ve ruhsatsız faaliyet gösteren tüm işyerleri denetlenerek ruhsatlı işyeri 
sayısı arttırılacak. 

H6.1 Performansı 80,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 

Gıda, giyim, dayanıklı tüketim malzemeleri gibi ihtiyaç taleplerinin nüfusa bağlı 
olarak artması ile açılan işyeri sayısında da artış olmaktadır. İşyeri denetimleri 
artırılmış ruhsatsız olan işyerleri ruhsatlandırılmış ve ruhsatlandırılmaya devam 
etmektedir. Bu sebeple hedeflenen yıl sonu değerlerine ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Ruhsatsız olarak faaliyet gösteren işyerleri ile ilgili denetimler arttırılarak 
sürdürülecek, ruhsatlı işletmelerin sayısının artması sağlanacaktır. 

Sorumlu Birim Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.6.1.1 
Ruhsatlandırılan işyeri 
sayısı 

30 52 175 201 114,86 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Pandemi döneminden sonra birçok işletme faaliyetine ara vermiş ya da 
kapanmıştır. Bu sebeple kapanan işletme sayısında artış, açılan işyeri sayısında 
azalma olmuştur. Plan dönemi sonunda belirtilen hedefe ulaşılmıştır. 

Etkililik 
Performans hedefleri aşılarak önümüzdeki dönem için güncelleme yapılması 
gerekmektedir. 

Etkinlik Tahmin edilen maliyet aşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
İlgili mevzuat kapsamında ruhsatsız işyeri denetimlerinin sürdürülmesi 
gerekmektedir. 

PG.6.1.2: 
Denetlenen işyeri sayısı 

30 10 195 284 145,64 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planlanan programlar dahilinde ilçemizde yer alan işletmelerde yapılan 
denetimler çerçevesinde işyeri ruhsatı, hijyen ve mevzuat kapsamında gerekli 
denetimler yapılarak hedeflenen değerin üzerinde bir gerçekleşme olmuştur. 

Etkililik 
Performans hedeflerine ulaşılmış olup toplumun ihtiyaç duyduğu faaliyet 
alanlarının çoğalması ile birlikte hizmet standardı ve kalitesinin arttırılması 
sağlanmalıdır.  

Etkinlik Tahmin edilen maliyetler aşılmamıştır.  

Sürdürülebilirlik Hedefler doğrultusunda denetimlerin sürdürülmesi gerekmektedir. 
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PG.6.1.3: 
GSM kapsamında 
denetlenen işyeri sayısı 

20 10 24 59 245,83 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Üretime yönelik GSM kapsamında yer alan işletmeler ile sanayi sitelerinde yapılan 
denetimler sonucu öngörülen hedeflere ulaşılmıştır. 

Etkililik Performans hedeflerinin arttırılarak sürdürülmesi gerekmektedir. 

Etkinlik Tahmin edilen maliyet aşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 

GSM kapsamında üretime dayalı faaliyet gösteren işletmelerin etkin biçimde 
denetlenerek işletme ruhsatı olmadan çalışmalarının engellenmesi, mevzuat 
çerçevesinde iş güvenliği ve insan sağlığını ön planda tutarak faaliyetlerinin 
sürdürülmesi sağlanmalıdır. 

PG.6.1.4: 
Dağıtılan broşür sayısı 

20 0 3.000 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana 
gelmemiş olup ilerleyen dönemde hedeflenen değere ulaşılacağı 
düşünülmektedir. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerine ulaşılamamış olup; ilçe görev, yetki ve sorumluluk 
alanında bulunulan işletmelerde kayıt dışı çalışılmaması, hijyen ve sağlık 
kurallarına uyularak müşteri memnuniyetinin ön planda tutulması, ilçemiz 
tanıtımına ve gelişmesine katkı yapılması amacı ile işyerlerine bilgilendirme amaçlı 
broşür dağıtılması planlanmaktadır. 

Etkinlik Tahmin edilen maliyet aşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesi değerine ulaşabilmek için hedeflere ilişkin politikalar 
kapsamında sahada etkin bir çalışma sürdürülmesi gerekmektedir.  
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-23 
A6. Ticari, ekonomik ve toplum düzenine ilişkin denetimler arttırılacak. 

H6.2 
Kente karşı işlenen kabahat ve suçlara ilişkin denetimler toplum düzenini sağlamak 
için arttırılacak. 

H6.2 Performansı 88,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 

Geçen yıla nazaran dünyada yaşanan pandemi sürecinin sona ermesiyle ilçemizde 
oluşan iş, üretim ve ekonomik daralmaların olumsuz etkileri kalkmıştır. Salgın 
süreci ve kısıtlama dönemi atlatılmış olup vatandaşlarımızın tekrar normal hayat 
koşullarına dönmesi ve müdürlüğümüzün yapmış olduğu faaliyetler ile oranlardaki 
yükseliş hedefe etki etmiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 

Gerçek ve tüzel kişi olmak üzere bütün kişi ve işletmelerin faaliyetlerinin 
denetimlerinin yapılıp toplum düzenini bozan ve kayıt dışı işlem yapan kişilerin 
engellenmesi konusunda kanun çerçevesinde gereken işlemlerin ivedilikle 
yapılması sağlanacaktır. 

Sorumlu Birim Zabıta Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.6.2.1: 
İşgali kaldırılan ve/veya 
Cezai işlem yapılan kişi 
sayısı 

20 200 400 534 133,50 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Hedefler uygun olup işgal sayısına göre yeni hedeflerin belirlenmesi 
gerekmektedir. 

Etkililik 
Yapılan sıkı denetimler sonucu hedeflenen oranın üzerinde bir değere ulaşılmış 
olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Hedeflenen planlar doğrultusunda maliyet aşılmamış tahmin edilen bütçe 
değeriyle gerçekleşme olmuştur. 

Sürdürülebilirlik 
Gerçek ve tüzel kişilerin yapmış olduğu kamusal alan işgallerini gerek şikayet 
üzerine gerek rutin denetimler sonucunda tespit edilerek konuyla ilgili 
sürdürülebilirlik sağlanacaktır. 

PG.6.2.2: 
Çevreyi kirleten şahıslara 
yapılan idari işlem sayısı 

20 13 50 20 40,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Artan nüfus nedeniyle çevre kirliliğinin arttığı doğal kaynakların tükendiği, bu 
konuda insanların eğitim sonucu çevre duyarlılığı arttığı gözlemlenmiştir. 

Etkililik 
Yıl içerisinde hedeflenen değere ulaşılamamış olmasının nedeni yapılan sıkı 
denetimler sonucu kişi ve işletmeler gerek uyarılar gerek idari işlemler sonucu 
caydırıcı etki yaratması sebebi ile hedefte azalma olmuştur. 

Etkinlik 
Hedeflenen değerlere ulaşılamadığı için herhangi bir öngörülemeyen maliyet 
oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Çevreyi kirletmek adına yapılan bütün faaliyetler gerek vatandaşlarımızın dikkati 
ve hassasiyeti sonucu gerek müdürlüğümüzün denetimleri sonucu 
engellenecektir.   
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PG.6.2.3: 
Gürültü yapan ve 
rahatsızlık veren 
şahıslara uygulanan 
işlem ve el konun ses 
yükseltici cihaz sayısı 

20 0 10 11 110,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Hedeflenen performans göstergesi hedeflerine ulaşılmış olup sürdürülebilirliği 
sağlamak adına çalışmalar yapılacaktır. 

Etkililik 
Uyulması gereken kurallar doğrultusunda denetimlerin verimli ve etkin bir şekilde 
uygulanmasıyla performans göstergesi değerine ulaşılmış olup tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Hedeflenen değerlere ulaşılmış olup herhangi bir öngörülemeyen maliyet 
oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Sıkı denetim faaliyetleri ile sürdürülebilirliğin devam edeceği düşünülmektedir. 

PG.6.2.4: 
Faaliyetten men edilen 
/işlem yapılan dilenci 
sayısı 

20 20 90 386 428,89 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Bazı kişilerin ekonomik sıkıntılar sebebiyle dilencilik yaptığı bunların içerisinde bazı 
dilencilerin vatandaşların duygularını istismar ettiği kandırdığı gözlemlenmiştir. 

Etkililik 
Zabıta Müdürlüğümüz tarafından yapılan sıkı denetimler sonucu hedef sayısı 
üzerinde bir sayıya ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Hedeflenen değerlere ulaşılmış olup herhangi bir öngörülemeyen maliyet 
oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Düzenli bir şekilde yapılan denetimler ile süreklilik sağlanacaktır. 

PG.6.2.5: 
Tespit edilen kaçak yapı 
ve Turizm sezonunda 
inşaat faaliyetleri 
durdurulan / işlem 
yapılan kişi sayısı 

20 30 220 348 158,18 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana 
gelmemiştir. 

Etkililik 

Düzensiz yapılaşmanın önüne geçebilmek için kayıtsız, ruhsatsız kaçak yapılar 
engellenmiş, toplum düzenini sağlamak için yaz döneminde turizm bölgesinde 
yapılan inşaat çalışmalarına bazı kısıtlamalar getirilmiş olup gerekli denetimler 
sıklaştırılmış ve belirlenen hedef ulaşılmıştır. 

Etkinlik Performans göstergesi değerine ulaşılırken maliyet değeri aşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Sıkı denetim faaliyetleri ile sürdürülebilirliğin devam edeceği düşünülmektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-24 
A6. Ticari, ekonomik ve toplum düzenine ilişkin denetimler arttırılacak. 

H6.3 Mevzuata aykırılıkların önlenmesi adına işyeri denetimleri arttırılacak. 

H6.3 Performansı 100,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Belirlenen hedefe ulaşılmış olup sık denetimler sonucu hedef üzerinde bir orana 
ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Belirlenen hedefe ulaşmış olup ilerleyen dönemlerde belirlenen hedefte sapma 
olmaması için yapılacak çalışmaların rutin şekilde yapılıp bu konuda eksikliklerin 
tamamlanması sağlanacaktır. 

Sorumlu Birim Zabıta Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.6.3.1: 
Düzenlenen faaliyetten 
men belgesi ile yapılan 
mühürleme sayısı 

25 8 50 54 108,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana 
gelmemiştir. 

Etkililik 
Yapılan denetimler,  alınan tedbirler ve önlemler ile hedefin üzerinde bir rakama 
ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Tahmin edilen maliyetler aşılmamış olup maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır 

Sürdürülebilirlik 
Zabıta Müdürlüğü olarak sürekliliğin sağlanması için gerekli denetimler yapılıp 
alınan tedbirlerle de devamlılık sağlanacaktır. 

PG.6.3.2 
Etiket kontrolü yapılan 
işletme sayısı 

25 100 500 12.017 2.403,40 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Ekonomik sıkıntılar sebebiyle artan ürün fiyatları ve fiyat istikrarsızlığı nedeniyle 
etiket kontrolünde de sık denetlenmeye ihtiyaç duyulmuştur. 

Etkililik 
Yapılan denetlemeler sebebiyle sürecin seyrine göre hedeflerde değişiklik 
yapılabilecektir. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Bütçe sınırları içerisinde faaliyette bulunulduğu için tahmin edilen maliyetler 
aşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Denetimler planlı bir şekilde devam ettiği sürece sürdürülebilirlik sağlanacaktır. 

PG.6.3.3  
Denetlenen işyeri sayısı 

50 120 500 1.228 245,60 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren ekonomik sıkıntıların da etkisiyle gelen 
şikayetler ve rutin kontrollerde denetlenen iş yerlerinde artış olmuştur. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup işletmelerin verimli bir şekilde 
kontrollerinin yapılmasıyla tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Bütçede herhangi bir öngörülemeyen maliyet ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Gelişmelere bağlı olarak rutin kontroller ve şikayetler doğrultusunda 
sürdürülebilirliğin sağlanacağı düşünülmektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-25 
A6. Ticari, ekonomik ve toplum düzenine ilişkin denetimler arttırılacak. 

H6.4 Mevzuata aykırılıkların önlenmesi adına pazaryeri denetimleri arttırılacak. 

H6.4 Performansı  60,61 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Bazı hedeflerde önceki yıllara göre değişiklik olmamış olup yaşanan ekonomik 
sıkıntılardan ve artan nüfus artışı sonucu hedefte sapma meydana gelmiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Yönelinen faaliyetlere göre alınacak önlemler şekillendirilerek güncelleme 
yapılması planlanmaktadır. 

Sorumlu Birim Zabıta Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.6.4.1: 
Güncel kayıtlı pazarcı 
sayısı 

35 963 1.200 878 73,17 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespitler yerinde olmuş ve hedefte azalma görülmektedir. Hedeflenen değer 
oranında değişikliğe gidilmelidir. 

Etkililik 
Tezgah sayısı sabit olduğu için performans göstergesi değerine büyük ölçüde 
ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Tahmin edilen bütçe çerçevesin de maliyet gerçekleşmiştir. Maliyet tablosunda 
değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Planlı bir şekilde yapılan kontroller neticesinde bir risk oluşacağı 
düşünülmemektedir. Bu kontrollerle sürdürülebilirlik sağlanacaktır. 

PG.6.4.2: 
İzinsiz ve kayıtsız satış 
yapması engellenen kişi 
sayısı 

35 250 300 530 176,67 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Tespitler yerinde olup belirtilen hedeflere ulaşılmıştır.  

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmış olup kişilere yapılan denetimlerin 
verimli ve etkin bir şekilde uygulanmasıyla tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Denetimler tahmin edilen bütçe çerçevesinde gerçekleşmiş olup maliyet 
tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Yapılan denetimlerden ödün vermeyerek sıkı bir şekilde yapılan çalışmalar ile 
riskler ortadan kaldırılıp sürdürülebilirliğin devam etmesi sağlanacaktır. 

PG.6.4.3: 
Toplam denetimli gevrek 
ve karpuz satış noktası 
sayısı 

30 0 52 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Bu konuyla ilgili gıda satışı için satış noktaları oluşturulması düşünülmemektedir. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılamamıştır. Önümüzdeki süreçte bununla 
ilgili bir çalışma olmamasından dolayı hedef ve göstergede değişikliğe ihtiyaç 
vardır. 

Etkinlik Öngörülmeyen maliyet oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Önümüzdeki süreçte konuyla ilgili çalışma olduğunda müdürlük olarak gerekli 
işlemler yapılacaktır 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-26 
A7. Belediye gelirlerinde artış sağlanacak. 

H7.1 
Beyana dayalı ödeme sistemindeki sorunları gidermek adına denetimler 
arttırılarak tahsilat oranlarının yükseltilmesi sağlanacak. 

H7.1 Performansı 55,83 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 

06.02.2023 tarihinde yaşanan deprem sonucunda 08.02.2023 tarih ve 6785 sayılı 
Cumhurbaşkanı kararı ile olağanüstü hal ilan edilmiş olup, Türkiye genelinde 6183 
sayılı Kanun kapsamında yapılacak olan iş ve işlemler 06.04.2023 tarihine kadar 
durdurulmuştur. Cumhurbaşkanlığı kararnamesi ile çıkarılan 7440 sayılı 
yapılandırma ile hedeflenen ödeme emri yapılandırma bitim tarihi olan 
03.07.2023 tarihinin tekrar uzatılması ile 31.08.2023 tarihinden sonra başlanılmış 
olup, ödeme emirlerinde ilk olarak zaman aşımı dikkate alınmıştır. Zaman aşımını 
kesecek şekilde ödeme emirlerine ağırlık verilmiştir. Açıklanan nedenlerle 
gösterge 7.1.5'de sapma oluşmuştur. 
PG.7.1.2, PG.7.1.3 ve PG.7.1.4 idarece beyan girildiğinden hedefle ilgili bir sapma 
oluşmuştur. 
 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 

PG.7.1.5 te gelirlerin arttırılması doğrultusunda yapılan çalışmalar aynı düzende 
devam edecektir. Zaman aşımından kaynaklı kamu zararını önlemeye yönelik 
ödeme emri ve haciz iş ve işlemlerine devam edilecektir.  
PG.7.1.2, PG.7.1.3 ve PG.7.1.4 te idarece girilen beyan işlemlerinin sürekliliği 
sağlanarak Belediye gelirlerinde artış hızı sağlanacaktır.  

Sorumlu Birim İşletme ve İştirakler Müdürlüğü / Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.7.1.1: 
Tahakkukun tahsilata 
oranı (%) 

10 28 75 92,48 123,31 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Planın başlangıç döneminden itibaren ciddi bir değişiklik olmamıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır ve tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. 

Etkinlik Performans göstergesi değerine ulaşılırken tespit edilen herhangi bir maliyet 
ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde yasal, kurumsal ve çevresel 
herhangi bir risk oluşmamıştır 
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PG.7.1.2: 
Yerinde tespit ile 
düzenlenen yoklama 
fişleri sayısı 

20 50 300 311 103,67 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespit ve ihtiyaçlarda bir değişim meydana gelmediğinden hedef ve performans 
göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı doğmamıştır. 

Etkililik Hedeflenen performans değerlerine ulaşılmış, tespitler ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. 
Etkinlik Öngörülmeyen maliyet oluşmamış ve tahmin edilen maliyet aşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Birimler arası koordinasyon ile yoklama ve tespitlerin sürekliliği sağlanarak azami 
tahsilat hedeflenmektedir. 

PG.7.1.3: 
Gönderilen beyana çağrı 
sayısı 

20 15 250 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespit ve ihtiyaçlarda değişim meydana geldiğinden hedef ve performans 
göstergelerinde değişiklik ihtiyacı doğmuştur. 

Etkililik İdarece beyan girildiğinden gösterge değerlerine ulaşılamamıştır 

Etkinlik Öngörülmeyen maliyet oluşmamış ve tahmin edilen maliyet aşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Tapu kayıtlarının tetkiki ve İmar ve Şehircilik Müdürlüğünden gelen yapı kullanım 
belgelerine istinaden İdarece beyan girilip sürekliliği sağlanacaktır. 

PG.7.1.4: 
Yapılan denetim sayısı 

25 170 210 221 105,24 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespitlerde bir değişim meydana gelmediğinden hedef ve performans 
göstergelerinde bir değişikliğe gerek kalmamıştır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans değerlerine ulaşılmış olup tespitler ve ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. 

Etkinlik Öngörülmeyen maliyet oluşmamış ve tahmin edilen maliyet aşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Yoklama ve tespitlerin sürekliliği sağlanarak tahsilat artışı hedeflenmektedir. 

PG.7.1.5: 
Ödeme Emri ve 
Ödemeye Çağrı Sayısı 

25 2.387 3.300 109 3,30 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

06.02.2023 tarihinde meydana gelen deprem ile ödeme emri ve haciz iş ve 
işlemleri Türkiye genelinde olağanüstü hal ilan edilmesi sebebi ile durduruldu. 
Daha sonra 7440 Sayılı yapılandırma süresi ve ilk taksit ödemeleri sürelerinin 
bitmesine müteakip ödeme emri çekilmeye ve haciz işlemleri uygulanmaya 
başlandı.  

Etkililik 
Performans hedefine hem çevresel hem de yasal unsurlar olduğu için ulaşılamadı. 
Kamu zararını önlemeye yönelik ödeme emri tebliğ işlemleri yapılıp zaman aşım 
süreleri kesilmiş olup, kamu zararına sebebiyet verilmemiştir. 

Etkinlik Tahmin edilen maliyetin üstünde maliyet çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk 
bulunmamaktadır. Kamu zararına sebebiyet verilmemesine dikkat edilerek iş ve 
işlemler devam ettirilecektir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-27 

A7. Belediye gelirlerinde artış sağlanacak. 

H7.2 Taşınmazların envanteri oluşturularak atıl durumdakilerin kiraya verilmesi ile gelir 
artışı sağlanacak ve ihtiyaç dahilinde kiralama yapılacak. 

H7.2 Performansı 100,00 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Taşınmazların tespitleri ve yapılması gereken işlemler düzenli bir şekilde yapıldığı 
için hedefle ilgili bir sapma bulunmamaktadır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 

PG.7.2.1, PG.7.2.2, PG.7.2.4 ve PG.7.2.5 te atıl durumdaki taşınmazların 
değerlendirilmesinin sürekliliği sağlanacaktır. PG.7.2.3 te tahsil edilemeyen kira 
alacaklarının ilgili müdürlükçe zamanında bildirilmesi sonucu yasal takip yapılarak 
alacağın zamanaşımına uğraması engellenecektir. 

Sorumlu Birim İşletme ve İştirakler Müdürlüğü / Hukuk İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.7.2.1: 
Kiraya verilen yerlerin 
sayısı 

25 260 50 53 106,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Arz talep doğrultusunda kiralama yapıldığından hedeflenenden daha çok kiralama 
yapılmıştır. 

Etkililik Hedeflenen değerlerden daha çok kiralama yapılmış olup performans göstergesi 
değerlerinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik 
Tahmin edilen maliyetler aşılmamış ve öngörülmeyen maliyetlerle 
karşılaşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Taşınmaz kayıt ve işlemler güncel yapıldığından herhangi bir risk teşkil 
etmemektedir. 

PG.7.2.2: 
Kira Borcunu Ödemeyen 
Mükelleflere Gönderilen 
Tebligat Sayısı 

20 35 60 62 103,33 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespit ve ihtiyaçlarda bir değişim meydana gelmediğinden hedef ve performans 
göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı doğmamıştır. 

Etkililik Performans değerlerine ulaşılmış olup tespitler ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Öngörülmeyen maliyet oluşmamış ve tahmin edilen maliyet aşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Hukuk Müdürlüğü ile koordineli çalışıp yasal takip süreci güncel olarak devam 
etmelidir. 
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PG.7.2.3: 
Kira Borcunu Ödemeyen 
Mükelleflere Başlatılan 
İcrai İşlemlerin Sayısı 

20 0 60 66 110,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Hedeflenenden fazla takip işlemi devam etmekte olup, ekonomide yaşanan 
olumsuz gelişmelerden kaynaklandığı düşünülmektedir. 

Etkililik 
Tespit edilen ihtiyaç karşılanmış ve kira borcunu ödemeyen şahıslara karşı yasal 
takip işlemi başlatılmıştır. 

Etkinlik 
İlgili hedef bütçede tahmin edilen bütçe ile gerçekleşmiştir. Ek maliyet 
oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik İcra dairelerindeki iş yoğunluğu ve faiz affı, yapılandırma gibi yasal düzenlemeler 
hedefe etki etmektedir. 

PG.7.2.4: 
Kiralanan Yerlerin Sayısı 

25 6 1 4 400,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İhtiyaçlar ve arz talep doğrultusunda artış olduğundan hedeflenenden daha çok 
kiralama yapılmıştır. 

Etkililik 
Arz talep artışı nedeniyle performans değerleri aşılmış, tespitler ve ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. 

Etkinlik Öngörülmeyen maliyet oluşmamış ve tahmin edilen maliyet aşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik İhtiyaç dahilinde kiralama yapılmalıdır aksi durumda kamu zararı oluşabilir. 

PG.7.2.5: 
Kaydı Yapılan 
Taşınmazların Yüzdesi 

10 10 100 100 100,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespit ve ihtiyaçlarda bir değişim meydana gelmediğinden hedef ve performans 
göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı doğmamıştır. 

Etkililik 
Güncel olarak taşınmaz envanteri işlendiğinden performans değerlerine 
ulaşılmıştır. 

Etkinlik Öngörülmeyen maliyet oluşmamış ve tahmin edilen maliyet aşılmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Oluşturulan taşınmaz envanter ile tapu kayıtlarının güncel takibi yapılmaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-28 

A8. 
Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm kesimlerin sağlık, sosyal yardım, sosyal 
yaşamının desteklenmesi sağlanacak. 

H8.1 Sağlık hizmetleri kapsamında ulaşılan kişi sayısı arttırılacak. 

H8.1 Performansı 53,02 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Sağlık İşleri Müdürlüğü olarak vatandaştan gelen talepler doğrultusunda hizmet 
verdiğimizden dolayı hedefe ilişkin sapmalar yaşanmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Hizmetini tamamladığımız vatandaşlarımıza tekrar geriye dönüş sağlanması. 

Sorumlu Birim Sağlık İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.8.1.1: 
Evde bakım ziyaret sayısı 

30 4.708 11.013 8.759 79,53 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Evde bakım hizmeti talebi artmıştır. 

Etkililik 
Hizmet verdiğimiz ilçemiz sınırları içerisinde yaşayan vatandaşlarımızın istekleri 
doğrultusunda ihtiyaçları karşılanmış, performans göstergesi değerine büyük 
ölçüde ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine büyük ölçüde ulaşılmaya çalışılırken daha çok 
vatandaşımıza hizmet verebilmek için imkanlarımızı en ekonomik şekilde 
değerlendirerek ihtiyaçlar giderilmiştir. 

Sürdürülebilirlik 
Evde bakım hizmetimizden haberi olmayan vatandaşlarımıza ulaşılmaya çalışılacak 
ve müdürümüz başkanlığında personelimiz ile yapılan toplantılar devam edecektir. 

PG.8.1.2: 
Hasta nakilden 
yararlanan kişi sayısı 

20 1.378 3.224 2.254 69,91 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Hasta nakilden yararlanan vatandaş sayısı artmıştır. 

Etkililik 
Hizmet verdiğimiz ilçemiz sınırları içerisinde yaşayan vatandaşlarımızın istekleri 
doğrultusunda ihtiyaçları karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine büyük ölçüde ulaşılmaya çalışılırken daha çok 
vatandaşlarımıza hizmet verebilmek için imkanlarımızı en ekonomik şekilde 
değerlendirerek ihtiyaçları giderilmiştir. 

Sürdürülebilirlik 
Müdürümüz başkanlığında personelimiz ile verimliliği arttırmak ve imkanlarımızı 
en ekonomik şekilde değerlendirmek amaçlı yapılan toplantılar devam edecektir. 
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PG.8.1.3: 
Yeni doğan ve lohusa 
hizmetinden yararlanan 
kişi sayısı 

20 118 275 63 22,91 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Vatandaşlarımızın talepleri doğrultusunda hizmet verilmiştir. 

Etkililik 
Hizmet verdiğimiz ilçemiz sınırları içerisinde yaşayan vatandaşlarımızın istekleri 
doğrultusunda ihtiyaçları karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılmaya çalışılırken yeni doğan ve lohusa 
hizmetimizden yararlanmak isteyen vatandaşlarımıza imkanlarımızı en ekonomik 
şekilde değerlendirerek ihtiyaçları giderilmiştir. 

Sürdürülebilirlik 
Müdürümüz başkanlığında personeller ile yapılan toplantılar ve çalışmalar ile 
verimlilik arttırılacaktır. 

PG.8.1.4 : 
Doktor muayenesi sayısı 

30 655 1.532 541 35,31 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İlçe sınırları içerisinde yaşayan vatandaşlarımızın istediği kriterlerde hekim 
bulunamadığı için gelen taleplere yeterli cevap verilememiştir. 

Etkililik 
İlçe sınırları içerisinde yaşayan vatandaşlarımızın istekleri doğrultusunda ihtiyaçlar 
karşılanmaya çalışılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken daha çok vatandaşlarımıza hizmet 
verebilmek için imkanlarımızı en ekonomik şekilde değerlendirerek ihtiyaçlar 
giderilmiştir. 

Sürdürülebilirlik 
Müdürümüz, hekimimiz ve personelimiz ile haftalık toplantılar yapılarak 
sürdürülebilirlik sağlanacaktır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-29 
A8. 

Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm kesimlerin sağlık, sosyal yardım, sosyal 
yaşamının desteklenmesi sağlanacak. 

H8.2 Dezavantajlı grupların sosyal ve ekonomik alanda ihtiyaçları giderilecek. 
H8.2 Performansı 48,04 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 

Müdürlüğümüze gelen talepler doğrultusunda yardım yapılmıştır. Başvuruların 
değerlendirilmesinde yasal kriterlere uygunluğun sorgulanması ve nakdi 
yardımların aylık olarak değil 3 aylık periyotlarla yapılması sebebiyle gerçekleşmesi 
hedeflenen değerlere PG.8.2.3 dışında ulaşılmamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Ayni ve nakdi yardımların sürdürülebilirliğinin sağlanması için düzenli bir şekilde 
vatandaş talepleri takip edilecektir. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.8.2.1: 
Muhtaç ve asker ailelere 
yapılan yardım sayısı 

40 1.910 4.468 2.015 45,10 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 
İlgililik Gelen taleplere ve kriterlere uygun olarak yardım hizmeti yapılmıştır. 

Etkililik 
Başvuruların değerlendirilmesinde yasal kriterlere uygunluğun sorgulanması ve 
nakdi yardımların aylık olarak değil 3 aylık periyotlarla yapılması sebebiyle 
performans göstergesi değerine ulaşılamamıştır. 

Etkinlik 
Maliyet üstü değerler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişikliğe gerek 
yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. 
unsurlar değerlendirilerek yardımların sürdürülmesi hedeflenmektedir. 

PG.8.2.2: 
Okul kıyafeti ve kırtasiye 
yardımı sayısı 

30 0 897 0 0,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tasarruf Tedbirleri Genelgesi uyarınca yapılan yardım miktarlarında kısıtlamaya 
gidilmiştir. 

Etkililik 
Tasarruf Tedbirleri Genelgesi uyarınca yardım yapılamamış olup performans 
göstergesi değerlerine ulaşılamamıştır. 

Etkinlik Maliyet tablosunda herhangi bir değişiklik ihtiyacı meydana gelmemiştir. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. 
unsurlar göz önünde tutulacaktır. 

PG.8.2.3: 
Ramazan paketi dağıtılan 
kişi sayısı 

30 0 500 1.617 323,40 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İç ve dış çevrede tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmış olup, Ramazan ayı boyunca 
başvuru yapan tüm vatandaşlarımıza ramazan paketi dağıtımı yapılmıştır.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik Maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı doğmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Hedefe ulaşılmış olup sürdürülebilirliğin sağlanabilmesi için gerekli tedbirler 
alınacaktır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu-30 

A8. 
Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm kesimlerin sağlık, sosyal yardım, 
sosyal yaşamın desteklenmesi sağlanacak. 

H8.4 Bireylerin sosyal yaşama katılımları açılan kurslarla arttırılacak. 

H8.4 Performansı 78,52 % 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni 
Hedeflenen değere özellikle spor okulları başvuru sayısının az olması sebebiyle 
ulaşılamamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Vatandaşların beklentisini karşılayacak şekilde kültürel, sosyal, sanatsal faaliyet ve 
kursların ilçenin her alanına yayılması ve her kesim için erişilebilir olmasının 
sağlanması hedeflenmektedir. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan Dönemi  
Başlangıç Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans % 
(C-A)/(B-A) 

PG.8.4.1: 
Açılan kurs sayısı 

50 8 11 11 100,00 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Müdürlüğümüze gelen talepler doğrultusunda kültür, sosyal ve sanat alanlarında 
kurslar açılmıştır.  

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. 

Etkinlik Maliyet tablosunda herhangi bir değişiklik ihtiyacı meydana gelmemiştir. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin gerçekleştirilmesi konusunda vatandaşlarla diyalog 
artırılacak, açılacak kurslar konusunda vatandaşların fikirleri alınacaktır.  

PG.8.4.2: 
Kurslardan yararlanan 
kişi sayısı 

50 950 1.150 656 57,04 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana 
gelmemiştir. 

Etkililik 
Dönem süresince vatandaşların beklentisini karşılayacak kültürel, sosyal ve 
sanatsal kurslar açılmış ancak vatandaş talebi azlığı nedeniyle istenilen hedefe 
ulaşılamamıştır. 

Etkinlik Maliyet tablosunda herhangi bir değişiklik ihtiyacı meydana gelmemiştir. 

Sürdürülebilirlik 
Takip eden dönemde gerekli duyurular yapılarak istenilen hedefe ulaşılması 
planlanmaktadır. 
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3. Elde Edilen Sonuçların Planın Geleceği Üzerine Etkileri 
Menderes Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı’nda 8 amaç ve 32 stratejik hedef 

değerlendirmesi yapılmıştır. 

Stratejik amaçların 2023 yılı gerçekleşme oranları özet olarak aşağıdaki tabloda verildiği 
şekildedir. 

 

Stratejik Plan’da yer alan sekiz amacın ortalama gerçekleşme performansının %68,32 
olduğu görülmektedir.  

MENDERES BELEDİYESİ STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ 2023 PERFORMANS 
% 

STRATEJİK 
AMAÇ-1 

Katılımcılığın ve etkin iletişimin ön planda olduğu, teknolojiye ayak uyduran, 
geleceğe yönelik planlı hareket eden, personel gelişimine önem veren kurumsal 

bir yönetim anlayışını kazandırmak. 
76,33 

HEDEF 
1.1 

Şeffaf ve katılımcı bir yönetim anlayışı ile halkı bilgilendirme ve yönetim 
sürecine katılma olanakları arttırılacak. 31,67 

HEDEF 
1.2 

Belediyenin orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini planlamak, izlemek, 
değerlendirmek, bütçe iş ve işlemleri ve iç kontrol sistemi uygulamalarını 
optimize etmek. 

80,00 

HEDEF 
1.3 

Teknolojide ortaya çıkan yeniliklere ayak uydurularak kurumun çalışma 
koşulları iyileştirilecek. 

100,00 

HEDEF 
1.4 

Hizmet sunumunda kaliteyi arttırmak ve hizmet süresini kısaltmak için araçların 
fiziki durumları iyileştirilecek ve ulaşım ağları desteklenecek. 

70,00 

HEDEF 
1.5 

Personelin mesleki yeterliliklerini arttırmak ve değişen mevzuata uyum 
sağlamaları için eğitim verilecek. 100,00 

 

 STRATEJİK 
AMAÇ NO 

STRATEJİK AMAÇLAR 
2023 YILI 

GERÇEKLEŞME 
YÜZDESİ 

AMAÇ 1 
Katılımcılığın ve etkin iletişimin ön planda olduğu, teknolojiye ayak uyduran, 
geleceğe yönelik planlı hareket eden, personel gelişimine önem veren 
kurumsal bir yönetim anlayışını kazandırmak. 

76,33 

AMAÇ 2 
Çevresel kirlilik ve hayvan popülasyonu kontrol altına alarak geleceğe 
yaşanabilir bir çevre bırakmak. 

54,60 

AMAÇ 3 İlçenin kentsel tasarımını, tarihi kültürel zenginliklerini koruyarak planlı ve 
sürdürülebilir kentleşmeyi sağlamak. 

53,64 

AMAÇ 4 
Mevcut yeşil alanların geliştirilmesi sağlanacak ve ilçemize yeni yeşil alanlar 
kazandırılacak. 

67,94 

AMAÇ 5 
İlçenin tanınırlığını arttırmak, sosyal ve kültürel hayatı desteklemek adına 
etkinlikler düzenlenecek ve tesislerde sunulan hizmet kalitesi arttırılacak. 74,09 

AMAÇ 6 Ticari, ekonomik ve toplum düzenine ilişkin denetimler arttırılacak. 82,15 

AMAÇ 7 Belediye gelirlerinde artış sağlanacak. 77,92 

AMAÇ 8 
Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm kesimlerin sağlık, sosyal yardım, 
sosyal yaşamının desteklenmesi sağlanacak. 59,86 

 Amaç Bazlı Toplam Performans % 68,32 
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Tek tek amaç bazlı incelendiğinde birinci amaç olan “Katılımcılığın ve etkin iletişimin ön 
planda olduğu, teknolojiye ayak uyduran, geleceğe yönelik planlı hareket eden, personel 
gelişimine önem veren kurumsal bir yönetim anlayışını kazandırmak.” %76,33 gerçekleşme 
oranıyla sonuçlanmıştır. Sonucun istenilen seviyeye ulaşabilmesi için Kadın, Kent, Gençlik ve 
Halk Meclislerinin sayılarının arttırılması etkili olacağı değerlendirilmektedir. Oran makul 
düzeyde olup tamamlanamayan hedeflerin plan dönemi sonu itibariyle gerçekleşmiş olacağı 
düşünülmektedir. 

 

MENDERES BELEDİYESİ STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ 
2023 PERFORMANS 

% 

STRATEJİK 
AMAÇ-2 

Çevresel kirlilik ve hayvan popülasyonunu kontrol altına alarak geleceğe 
yaşanabilir bir çevre bırakmak. 

54,60 

HEDEF 
2.1 

Gerekli materyaller temin edilerek geri dönüştürülebilir atığın toplanması 
sağlanacak ve çevre kirliliğindeki artışın önüne geçilecek. 

24,86 

HEDEF 
2.2 

Ekipman sayısı arttırılarak çevre bilincine ilişkin çalışmalar yapılacak ve halkın 
çevreye duyarlılığı sağlanacak. 45,76 

HEDEF 
2.3 

Sokak hayvanlarının beslenme, barınma ve yaşama haklarının korunması 
sağlanarak halk bilinçlendirilerek hasta, yaralı ve bakıma muhtaç olanlara 
müdahale edilecek popülasyon dengede tutulacak. 

60,00 

HEDEF 
2.4 

Temiz ve yaşanabilir bir çevre için temizlik faaliyetleri daha etkin hale 
getirilecek. 

87,78 

 

İkinci amaç olan “Çevresel kirlilik ve hayvan popülasyonu kontrol altına alarak geleceğe 
yaşanabilir bir çevre bırakmak.” %54,60 gerçekleşme oranıyla sonuçlanmıştır. Sonucu etkileyen 
genel faktörler ise yıl içerisindeki maliyetlerin çok yüksek olması sebebiyle saha çalışması yapan 
firmaların atık toplama faaliyetlerine karşı göstermiş oldukları ticari eğilimin az olmasıdır. Oran 
makul düzeyde olup tamamlanamayan hedeflerin plan dönemi sonu itibariyle gerçekleşmiş 
olacağı düşünülmektedir. 
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MENDERES BELEDİYESİ STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ 
2023 PERFORMANS 

% 

STRATEJİK 
AMAÇ-3 

İlçenin kentsel tasarımını, tarihi kültürel zenginliklerini koruyarak planlı ve 
sürdürülebilir kentleşmeyi sağlamak. 

53,64 

HEDEF 
3.1 

Yol ve kaldırım çalışmaları yürütülerek her kesim için uygun hale getirilecek. 100,00 

HEDEF 
3.2 

Afet durumundaki can ve mal kaybını azaltmak ve kentsel estetiği korumak için 
kentsel tasarım ilkeleri çerçevesinde ilçemizin planlı bir şekilde büyümesi 
sağlanacak. 

24,93 

HEDEF 
3.3 

Kentin sahip olduğu tarihi ve kültürel miras çağdaş yaşamla buluşturularak 
gelecek kuşaklara aktarılması sağlanacak. 

0,00 

HEDEF 
3.4 

İlçedeki sosyal yaşama yönelik imar çalışmaları geliştirilerek kent mimarisi 
güçlendirilecek. 

50,00 

HEDEF 
3.5 

İlçedeki ruhsatsız yapılaşma kontrol altına alınarak ruhsatlı yapıların sayısı 
arttırılacak. 

93,28 

 

Üçüncü amaç olan “İlçenin kentsel tasarımını, tarihi kültürel zenginliklerini koruyarak planlı 
ve sürdürülebilir kentleşmeyi sağlamak.” %53,64 gerçekleşme oranıyla sonuçlanmıştır. İnşaat 
maliyetlerinin yükselmesi, gayrimenkul fiyatlarının artması vatandaşların plansız alana 
yönelmesine sebebiyet vermektedir. İlçede bulunan tarihi eser niteliğine haiz yapıların 
restorasyon maliyetlerinin yüksek olması Belediye bütçesi ile karşılanma önceliğini 
etkilemektedir.  

MENDERES BELEDİYESİ STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ 
2023 PERFORMANS 

% 

STRATEJİK 
AMAÇ-4 

Mevcut yeşil alanların geliştirilmesi sağlanacak ve ilçemize yeni yeşil alanlar 
kazandırılacak. 

67,94 

HEDEF 
4.1 

Gelecek kuşaklarımız olan miniklerimizin sağlıklı bir ortamda eğlenmeleri için 
parkların düzenli olarak bakımı yapılacak. 

100,00 

HEDEF 
4.2 

Yeşil alanlar korunarak güvenlikleri ve sayıları arttırılacak. 83,82 

HEDEF 
4.3 

İlçemize yerel tohum bankası kazandırılacak. 20,00 

 

Dördüncü amaç olan “Mevcut yeşil alanların geliştirilmesi sağlanacak ve ilçemize yeni yeşil 
alanlar kazandırılacak.” %67,94 gerçekleşme oranıyla sonuçlanmıştır. Tarıma yönelik çalışmalar 
Yerel Tohum Merkezi’nin de kurulmasıyla hızlanmış olup çalışmalar sonlandığında istenilen 
düzeyde bir gerçekleşme sağlanacaktır. 
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MENDERES BELEDİYESİ STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ 
2023 PERFORMANS 

% 
STRATEJİK 
AMAÇ-5 

İlçenin tanınırlığını arttırmak, sosyal ve kültürel hayatı desteklemek adına 
etkinlikler düzenlenecek ve tesislerde sunulan hizmet kalitesi arttırılacak. 

74,09 

HEDEF 
5.1 

İlçemizin ve belediyemizin tanınırlığının arttırılması ve imajının güçlendirilmesi 
sağlanacak. 

76,36 

HEDEF 
5.2 

Tesislerde kaliteli hizmet anlayışı benimsenerek vatandaş memnuniyeti 
arttırılacak. 100,00 

HEDEF 
5.3 

Genç kuşakların eğitimine ve kültürüne katkı sağlamak için kütüphanelerimizin 
kapasitesi arttırılacak. 

20,00 

HEDEF 
5.5 

İlçemizin kalkınmasını ve kültürel etkileşimini sağlamak adına etkinlikler 
arttırılacak. 

100,00 

 

Beşinci amaç olan “İlçenin tanınırlığını arttırmak, sosyal ve kültürel hayatı desteklemek adına 
etkinlikler düzenlenecek ve tesislerde sunulan hizmet kalitesi arttırılacak.” %74,09 gerçekleşme 
oranıyla sonuçlanmıştır. Gelişen teknoloji ile birlikte yeni nesil dijital platformlar tercih 
önceliğine sahip olmuştur. Teknolojik olarak yenilenmiş kütüphanecilik faaliyetleri ile 
hedeflenen değere ulaşılması sağlanacaktır. 

 

MENDERES BELEDİYESİ STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ 
2023 PERFORMANS 

% 

STRATEJİK 
AMAÇ-6 

Ticari, ekonomik ve toplum düzenine ilişkin denetimler arttırılacak. 82,15 

HEDEF 
6.1 

Ruhsatlı ve ruhsatsız faaliyet gösteren tüm işyerleri denetlenerek ruhsatlı işyeri 
sayısı arttırılacak. 

80,00 

HEDEF 
6.2 

Kente karşı işlenen kabahat ve suçlara ilişkin denetimler toplum düzenini 
sağlamak için arttırılacak. 

88,00 

HEDEF 
6.3 

Mevzuata aykırılıkların önlenmesi adına işyeri denetimleri arttırılacak. 100,00 

HEDEF 
6.4 Mevzuata aykırılıkların önlenmesi adına pazaryeri denetimleri arttırılacak. 60,61 

 

Altıncı amaç olan “Ticari, ekonomik ve toplum düzenine ilişkin denetimler arttırılacak.” 
%82,15 gerçekleşme oranıyla sonuçlanmıştır. Oran makul düzeyde olup tamamlanamayan 
hedeflerin plan dönemi sonu itibariyle gerçekleşmiş olacağı düşünülmektedir. 
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MENDERES BELEDİYESİ STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ 
2023 PERFORMANS 

% 
STRATEJİK 
AMAÇ-7 

Belediye gelirlerinde artış sağlanacak. 77,92 

HEDEF 
7.1 

Beyana dayalı ödeme sistemindeki sorunları gidermek adına denetimler 
arttırılarak tahsilat oranlarının yükseltilmesi sağlanacak. 

55,83 

HEDEF 
7.2 

Taşınmazların envanteri oluşturularak atıl durumdakilerin kiraya verilmesi ile 
gelir artışı sağlanacak ve ihtiyaç dahilinde kiralama yapılacak. 

100,00 

 

Yedinci amaç olan “Belediye gelirlerinde artış sağlanacak.” %77,92 gerçekleşme oranıyla 
sonuçlanmıştır. Oran makul düzeyde olup tamamlanamayan hedeflerin plan dönemi sonu 
itibariyle gerçekleşmiş olacağı düşünülmektedir. 

MENDERES BELEDİYESİ STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ 
2023 PERFORMANS 

% 

STRATEJİK 
AMAÇ-8 

Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm kesimlerin sağlık, sosyal yardım, 
sosyal yaşamının desteklenmesi sağlanacak. 

59,86 

HEDEF 
8.1 

Sağlık hizmetleri kapsamında ulaşılan kişi sayısı arttırılacak. 53,02 

HEDEF 
8.2 Dezavantajlı grupların sosyal ve ekonomik alanda ihtiyaçları giderilecek. 48,04 

HEDEF 
8.4 

Bireylerin sosyal yaşama katılımları açılan kurslarla arttırılacak. 78,52 

 

Sekizinci amaç olan “Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm kesimlerin sağlık, sosyal 
yardım, sosyal yaşamının desteklenmesi sağlanacak.” %59,86 gerçekleşme oranıyla 
sonuçlanmıştır. Sonucu etkileyen genel faktörler ise vatandaşlardan gelen talep olduğu 
değerlendirildiğinde vatandaş talepleri eksiksiz ve yeterli düzeyde karşılanmıştır.  

Spesifik anlamda değerlerin geleceğe etkileri incelendiğinde stratejik planda yer alan 
amaçların gerçekleşmesine yönelik performansların hedeflenen değerlere ulaşabilmesi için 
değerlendirme tablolarında yer alan tespit ve önerilerin yerine getirilmesi gerekmektedir. 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda global ekonomik krizin ortadan kalkmasıyla birlikte 
hedeflenen değerlere ulaşılacağı düşünülmekte olup stratejik planın amaç ve hedeflerinde 
yenileme veya güncelleme ihtiyacının olmadığı değerlendirilmektedir. 
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4. Temel Riskler 
 

STRATEJİK 
AMAÇ 

TESPİT EDİLEN RİSKLER ALINAN ÖNLEMLER 

-1- 

• Sosyal belediyecilik yönetim anlayışı 
doğrultusunda vatandaşların çeşitli meclisler 
aracılığıyla yönetime daha etkin katılamaması 
sebebiyle ihtiyaçların doğru tespit 
edilememesi.  

• Stratejik plan hedefinde büyük ölçüde riskler 
görülmese de anket çalışmalarıyla yapılacak 
olan hizmet değerlendirmelerinin istenilen 
düzeyde olmamasının, Belediye hizmetlerinin 
önceliğinin belirlenmesinde ortaya çıkabilecek 
olumsuz durumlar,  

• Mali yıl içerisinde istenilen hedefe ulaşılmış 
olup risk gözlenmemektedir, 

• Belediye hizmetlerinin yürütülmesinde 
kullanılan araç ve iş makinelerinin eksikliği veya 
etkin olmamalarından kaynaklanabilecek 
aksaklıklar, 

• Mali yıl içerisinde istenilen hedefe ulaşılmış 
olup risk gözlenmemektedir. 

• Kent Konseyi, Kadın, Gençlik, Çocuk ve Engelli 
Birey Meclislerinin kurulması, meclis toplantı 
sayılarının arttırılması ve bu meclislerde alınan 
kararlar doğrultusunda belediye hizmetlerinin 
planlanması.  

• Vatandaşların ihtiyaçları ve yapılmış olan 
hizmetlerin memnuniyet dereceleri anket 
çalışmalarının sayılarının arttırılmasıyla tespit 
edilmelidir, 

• Elde edilen başarı daha sonraki yıllarda da 
gerçekleştirilmelidir,  

• Mevcut hizmet araçlarının bakımları planlı, 
zamanında ve eksiksiz yapılmalı, personelin 
araçları daha verimli kullanması için eğitime 
tabii tutulmalıdır, 

• Elde edilen başarı daha sonraki yıllarda da 
gerçekleştirilmelidir.  

-2- 

• Geri dönüşüme konu olabilecek materyallerin 
istenilen düzeyde toplanılamamış olmasının 
çevre kirliliğine neden olabileceği ve ekonomik 
kazanımlarının azalabileceği, 

• Geri dönüşüme konu olabilecek materyaller ve 
bu materyallerin, çevre ve ekonomiye faydaları 
konusundaki bilgilendirmenin istenilen 
düzeyde olmamasının çevre kirliliğine neden 
olabileceği ve ekonomik kazanımlarının 
azalabileceği, 

• Hayvan popülasyonunun kontrolsüz bir şekilde 
artması, hayvanların temel yaşam haklarında 
meydana gelebilecekler olumsuzluklar, 

• Atık tonajlarının hedeflenen seviyede takip 
edilememesinden kaynaklı hizmetin 
planlanmasında aksaklıklar meydana gelmesi. 

• Halkımız çevre kirliği konusunda 
bilgilendirilerek geri dönüşümü mümkün olan 
atık materyallerin toplanması için çalışmalar 
yapılmalıdır, 

• Ekipman sayısındaki artışın sağlanması ve 
eğitimlerin daha sık yapılarak halkın 
bilinçlendirilmesi. 

• Yeterli sayıda araç temini, yapılan işlerin takibi 
ile fizibilite hazırlanmalıdır, 

• İlgili kurumlarla irtibata geçilerek atık tonajlar 
daha hassas takip edilmelidir. 

-3- 

• Mali yıl içerisinde istenilen hedefe ulaşılmış 
olup risk gözlenmemektedir, 

• Modern bir kent düzeninde sağlıklı bireylerin 
yetişememesi, olası doğal afetlerde can ve mal 
kayıplarının artması, 

• Tarihi yapılar ile ilgili restorasyon çalışmalarının 
yeteri seviyede gerçekleşmemesi, tarihi 
değerlerimizin korunup gelecek nesillere 
aktarılamaması riskini ortaya çıkartır. 

• Mali yıl içerisinde istenilen hedefe ulaşılmış 
olup risk gözlenmemektedir. 

• Vatandaş taleplerinin az olması. 
 

• Elde edilen başarı daha sonraki yıllarda da 
gerçekleştirilmelidir, 

• Modern bir kent görünümünü için yeni 
planlama sahaları oluşturulmalı, mevcut yapı 
stoklarındaki imara aykırılıklar tespit edilmeli, 
tespit edilen imara aykırı yapıların yıkımlarına 
daha fazla hassasiyet gösterilmelidir, 

• Paydaş kamu kuruluşları ve sivil toplum 
örgütleri ile koordinasyon güçlendirilmeli ve 
projelere ilişkin hibe desteği alınmalıdır, 

• Elde edilen başarı daha sonraki yıllarda da 
gerçekleştirilmelidir. 

• Gelen taleplerin düzenli bir şekilde takip edilip 
sonuçlandırılması. 
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-4- 

• Mali yıl içerisinde istenilen hedefe ulaşılmış 
olup risk gözlenmemektedir, 

• Kentte yaşayan vatandaşların daha yeşil bir 
çevreden ve sosyalleşeceği alanlardan uzak 
kalması,  

• İlçede yapılan tarımsal üretimde tarım girdi 
maliyetlerinin yükselmesi ve daha sağlıklı 
tarımsal ürün elde edilememesi. 

• Elde edilen başarı daha sonraki yıllarda da 
gerçekleştirilmelidir, 

• Hedefe ulaşmak adına daha fazla bank, piknik 
masası ve bitki temini için çalışmalar yapılmalı, 
ekonomik durumun yeterli olması neticesinde 
güvenlik kameralarına ağırlık verilmelidir, 

• Diğer kamu idareleriyle işbirliği yapılmalı ve 
ilgili müdürlüğün bütçesine seminer için 
ödenek koyulmalıdır.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

-5- 

• İlçenin ulusal ve uluslararası alanlarda tanınırlık 
seviyesinin istenilen düzeyde olmaması, 

• Mali yıl içerisinde istenilen hedefe ulaşılmış 
olup risk gözlenmemektedir, 

• Genç kuşakların akademik ve bireysel 
eğitimlerinde istenilen seviyeye ulaşılamaması 
sonucunda ilçemizin eğitim ve kültürel 
seviyesinde düşüşlerin yaşanması, 

• Kadınların sosyal ve çalışma hayatına daha 
etkin katılamaması sebebiyle ilçe ekonomisinin 
istenilen seviyeye ulaşamaması, 

• Mali yıl içerisinde istenilen hedefe ulaşılmış 
olup risk gözlenmemektedir. 

• Yazılı ve görsel tanıtım faaliyetlerine daha fazla 
ağırlık verilmelidir, 

• Elde edilen başarı daha sonraki yıllarda da 
gerçekleştirilmelidir, 

• Daha fazla yeni kitap satın alınmalı ve okuma 
günü etkinlikleri arttırılmalı, vatandaşlar okuma 
alışkanlığı konusunda bilgilendirilmelidir, 

• Belediyemizin kreş yapımı için oluşturmuş 
olduğu planların hayata geçirilmesi için gelir 
arttırıcı çalışmalar yapılmalıdır, 

• Elde edilen başarı daha sonraki yıllarda da 
gerçekleştirilmelidir. 

-6- 

• Hedeflenen değere büyük ölçüde ulaşılmış 
olup esnaf ve vatandaşların ruhsatlı iş yerleri ve 
hijyen koşulları konusunda bilgilendirme 
seviyenin istenilen durumda olmaması nedeni 
ile sağlıklı gıda ve hizmet arzında aksamalar 
oluşması, 

• Kente karşı işlenen kabahat suçlarında ciddi 
azalmalar meydana gelmiş olup risk 
gözlemlenmemiştir, 

• Mali yıl içerisinde istenilen hedefe ulaşılmış 
olup risk gözlenmemektedir, 

• Seyyar gevrek ve karpuz satış noktasındaki 
azalma, halk sağlığını tehdit edecek düzeyde 
risk oluşturmamıştır. 

• Bilinçlendirme broşürlerinin dağıtımına özen 
gösterilerek dağıtım sayısında artış 
sağlanmalıdır, 

• Kente karşı işlenen kabahat suçlarında artış 
olacağı değerlendirilerek kontroller 
sıklaştırılmalıdır, 

• Elde edilen başarı daha sonraki yıllarda da 
gerçekleştirilmelidir, 

• Oluşabilecek ihlaller kesintisiz denetimlerle 
önlenmemelidir. 

-7- 

• Belediye gelirlerinde azalış ortaya çıkması 
neticesinde sunulan belediye hizmetlerinin 
istenilen seviyede gerçekleşmemesi, 

• Mali yıl içerisinde istenilen hedefe ulaşılmış 
olup risk gözlenmemektedir. 

• Yerinde tespit ve yoklamaların güncelliğini 
sürdürerek tüm birimlerle koordinasyon 
sağlanmalıdır, 

• Elde edilen başarı daha sonraki yıllarda da 
gerçekleştirilmelidir. 

-8- 

• İlçede yaşayan vatandaşların sağlık 
problemlerinde artışların yaşanması,  

• Kentte yaşayan dar gelirli vatandaşların sosyal 
yaşamda eşit düzeyde yer alamamaları, 

• Sportif faaliyetlere yönelik kursların istenilen 
seviyede olmaması gençlerin spor bilinci 
konusunda olumsuz etkilenmesi. 

• Belediyenin sunmuş olduğu sağlık hizmetleri 
konusunda, ilçe vatandaşları bilgilendirilerek 
sağlık hizmeti taleplerinin artması 
sağlanmalıdır, 

• İhtiyaç sahibi ailelerin sayısının tespit edilmesi 
konusunda yapılan çalışmalar arttırılmalıdır, 

• Sportif faaliyetler konusunda daha farklı 
branşlarda da kursların açılması çalışmaları 
yapılmalıdır. 

 

  



60 
 

5. Temel Kapasite İhtiyaçları 
 

Stratejik yönetimin başarısında, planlama ve uygulama kadar sürecin sağlıklı ve etkin şekilde 
işleyip işlemediğinin izlenmesi de önemlidir. Periyodik olarak yürütülecek ölçüm ve denetimler,  stratejik 
yönetim grubuna sadece sonuçları bütçe tahsisatlarına bağlama olanağı vermekle kalmayacak, bundan 
daha önemlisi stratejik hedeflere ulaşmada kurumun gelişiminin izlenmesini sağlayacaktır.  

Belediyemiz 2023 yılı Stratejik Plan Değerlendirme Raporu çalışmaları sonucunda, istenilen 
hedeflere ulaşılma noktasındaki göstergelerin büyük ölçüde memnuniyet verici olduğu gözlemlenmekle 
birlikte daha modern ve yaşanabilir bir Menderes için belediye gelirlerinin arttırılması ve mevcut gelir 
kaynaklarının titizlikle takip edilmesi gerekmektedir. 
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